"y
MinisTero per Lavoro | A ( s

EDELLE POLITICHE SOCIALI FonddSociaEe Europeo

Urione eurcpesa Disericas Geneiale per le Paliticks
pie I'Oriealaments o la Farmacions

Fondo sociale auropsd

ISFOL

Sostegno alla diffusione e al trasferimento dell'innovazione

Complementarita tra il FSE ed Azioni Innovative (ex art. 6 FSE)

Strategie Locali per 1’Occupazione

L’innovazione nei progetti italiani 2003-2005

Rapporto Finale di Ricerca

Bozza

Roma, 28 aprile 2006



Il presente rapporto ¢ stato realizzato dalla Struttura di Assistenza Tecnica al FSE
dell'ISFOL.

Per informazioni: at.fse@isfol.it

2
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



INDICE

INtIOAUZIONE ...ttt s s s s s sesssssessassssssenenene 5
1.  Le politiche europee per I’occupazione e la dimensione locale.................... 8
1.1  Dalla SEO agli Orientamenti integrati per la crescita e 1'occupazione (2005-
2008)...uevevereriiirirerete e 8
1.2 Politiche per I'occupazione e differenziali territoriali.........cccccoeeevirnrreccnnnee 13
1.3  La dimensione locale: interventi e sperimentazioni a livello europeo............ 22
14  Linee guida per lo sviluppo delle strategie locali per I'occupazione .............. 26
2 Esperienze ed innovazione nei progetti italiani “Strategie Locali per
IOCCUPAZIONE” ...ttt ssssssssessssesssesens 38
2.1 Nuovi approcci all'integrazione delle politiche e degli interventi .................. 42
In Advance - LIVOINO ....cocoiiiiiiiiii i 43
Reti - Piemonte.......ccocoiiiiiiiiiiic s 44
2.2 Costruzione di partenariati e sperimentazione di metodologie partecipative
per il coinvolgimento degli attori dello sviluppo sociale...........ccccccccvveveinenencne 45
CONTENt - AGrigento.......ccoviiiiiiiiiiiii 46
Gelap - GENOVA ... 47
Comment - Campania.......ccooeiiiiiiiiiiii 47
Litorale Attivo - Lazio ..o 48
Towards - CatanZaro...........cccvvieiririiissee e 49
Eda - Sardegna .........ccceueueioiiiiiiicci s 50
4S - PUGlia o 50
2.3  Rafforzare le capacita di servizio ed intervento dei Centri per I'Impiego......51
Action - Campobasso ... 52
Strumenti INNOVativi — Varese ..o, 53
Sinergy - Milano.........cooiiiiiiiiiiii 54
2.4  Sviluppo territoriale e promozione occupazionale.............cccooveercieieiiiniinnne, 55
GO it 57
S10CS = COSENZA ....ouvvrririiiicc 57
Piano Strategico - Crotone...........ccocciviiiiiiiiiiiii i 58
MTT - RAGUSA ..ecviiiiiiiici 59
JOD 6 = BI@SCIA ...veviiiiiciieie e 60
3

Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



3

25

Allegato - Uno sguardo trasversale ai progetti

Prospettive di lavoro per la programmazione 2007-2013

Sviluppo del networking pubblico/privato e implementazione delle

tecnologie a supporto delle politiche per il lavoro.........c.cccoceeueiciiiiiiennnens 60
UMDTIa NSL....ociiieee e ettt bttt 61
| Lo L 37V o SO OTTOTOTTOPTPPR 62
SiSifO — PeSAro UTDINO ....ccuviiiiiiiiiie ittt 62

4
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



Introduzione

Fra 2003 e 2005 la Commissione Europea ha finanziato, tramite le Azioni Innovative del
Fondo Sociale Europeo (FSE), 85 progetti, di cui 20 in Italia, per I'elaborazione, attuazione
e valutazione di strategie locali per I’occupazione.

Le Azioni Innovative! costituiscono, nel quadro della programmazione del FSE, un
piccolo dispositivo finanziario a disposizione della Commissione Europea per sostenere
interventi di particolare valore finalizzati:

e allo sviluppo futuro di politiche e di programmi;
e all'esplorazione di nuovi approcci ai contenuti e all’organizzazione del lavoro,
compresa la formazione professionale e il cambiamento industriale.

Le Azioni Innovative si propongono come un’interfaccia diretta fra le strategie politiche e
la loro applicazione, intendono favorire una comunicazione diretta fra i policy maker e gli
operatori sul campo e, nello stesso tempo, permettono a questi ultimi di indirizzare la
formulazione degli orientamenti a livello europeo, facendo si che le nuove iniziative
tengano conto del contesto operativo nel quale saranno realizzate?.

La sperimentazione di approcci ed idee innovative, l'identificazione di buone pratiche, lo
scambio di conoscenze e di esperienze ha nelle Azioni Innovative un’esplicita
finalizzazione al trasferimento verso la gestione ordinaria del FSE e verso gli altri
Programmi ed Iniziative Comunitarie’.

All'inizio del 2003 il Ministero del Lavoro ha affidato all'ISFOL uno specifico indirizzo di
ricerca e di assistenza tecnica volto a “...seguire I'evoluzione dei progetti italiani (selezionati
in Azioni Innovative), nonché di individuarne i risultati innovativi ai fini di una loro possibile
applicazione agli interventi generali del FSE come misure di mainstreaming...”.

Questa attivita rientra nella linea d’azione volta a sviluppare la complementarita tra i
diversi strumenti d’intervento promossi dall'UE, attraverso i Fondi Strutturali.
Nell’ambito specifico del Fondo Sociale Europeo questo significa sostenere e favorire i
processi di valorizzazione delle sperimentazioni realizzate nei laboratori
dell'innovazione (come le Azioni Innovative) a vantaggio del regime ordinario del FSE
(mainstream).

1 Ex Art. 6 del Regolamento n. 1784/1999 del 12 luglio 1999 (GU L 213 del 13/08/99)

2 Rapporto relativo al periodo 1994-1999 presentato al Comitato FSE il 14 giugno 2001, p. 2. Per tutti
i documenti relativi all’Art. 6 si veda il sito della Commissione Europea — DG Occupazione e Affari
Sociali — http://europa.eu.int/comm/employment social/index en.htm

3 In questo senso I'art. 22 del Regolamento n. 1960/99 del 21 giugno 1999 (GU L 161 del 26/06/99)
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In coerenza con l'obiettivo di far conoscere, contribuire alla diffusione e alla
capitalizzazione delle esperienze progettuali realizzate nell’ambito delle Azioni
Innovative, sono state condotte attivita volte a:

e stabilire ed animare un concreto confronto, in corso d’opera, tra i responsabili dei
diversi interventi (networking);

e contribuire, mediante la condivisione e I'approfondimento, alla costruzione di
una conoscenza comune che sostenesse le sperimentazioni in atto;

e favorire la ricezione delle esperienze e dell'innovazione, maturate in questi
progetti, da parte dei policy maker e degli operatori e la sua valorizzazione nel
quadro della programmazione regionale e nazionale del FSE*.

Nello caso specifico il presente rapporto conclude un attivita biennale di
accompagnamento ai 20 progetti italiani finanziati nell’ambito: Strategie Locali per
I'Occupazione.

In attesa che siano concluse e rese disponibile le valutazioni della Commissione Europea,
crediamo sia importante favorire una leggibilita estesa ed immediata di queste
esperienze. Nel loro complesso siamo di fronte ad una somma di sperimentazioni che,
proprio nella loro diversita, costituiscono un patrimonio da capitalizzare e sviluppare.

Questo obiettivo ¢ tanto piu rilevante in Italia in quanto s’inquadra in un evoluzione
degli assetti istituzionali che hanno spostato funzioni e responsabilita in alcuni settori
chiave, quali le politiche per il lavoro, la formazione, la costruzione di un sistema
integrato educazione-formazione-lavoro, verso le Regioni e le Province.

Inoltre l'insieme degli attori istituzionali e sociali sono in questi mesi impegnati
nell’elaborazione degli strumenti strategici ed operativi per la prossima programmazione
(2007-2013)5.

La struttura del rapporto segue il seguente profilo:

e Nel primo capitolo proponiamo una ricognizione sintetica del contesto nel quale
i progetti si collocano. Questo contesto ci sembra delimitato innanzitutto
dell’evoluzione della Strategia Europea per I'Occupazione, da politica settoriale
di indirizzo e coordinamento a strategia integrata per la crescita economica,
I'occupazione e la coesione sociale (1° parag.). Quindi ci si sofferma brevemente
sugli assetti del mercato del lavoro in Italia, laddove la non segmentazione® dello

4 Per una panoramica delle priorita tematiche delle Azioni Innovative del FSE in Italia nell’attuale
programmazione si veda http://www.welfare.gov.it/Europal.avoro/Operatori/default.htm, dove
sono altresi, via via, resi disponibili i relativi documenti di approfondimento

5 Si vedano i documenti progressivamente resi disponibili sul sito del Dipartimento per le Politiche
di Sviluppo del Ministero dell’Economia e delle Finanze all'indirizzo
http://www.dps.mef.gov.it/qsn/gsn.asp

¢ In questo senso Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, PICO 2005. Politiche del Lavoro ed
Occupazione, dicembre 2005. La questione & controversa; si vedano ad esempio i diversi interventi
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stesso (per tipologie contrattuali, modelli di contrattazione, livelli retributivi ecc.)
si accompagna al permanere di elevati differenziali territoriali (2° parag.).
Proprio questa geografia del disagio occupazionale, sociale e di cittadinanza e
stata la leva che ha spinto la Commissione Europea a intervenire e sostenere,
tramite una molteplicita di azioni pilota negli ultimi vent’anni, la rilevanza della
dimensione locale nelle politiche per I'occupazione (3° parag.). Questa priorita di
approccio ha fortemente caratterizzato, non solo tramite i programmi integrati
territoriali (PIT), I'intervento dei fondi strutturali 2000-2006 nelle regioni italiane’.
Infine (4° parag.) si propone, proprio sulla base dell’esperienza pluriennale
maturata a livello europeo, i punti di attenzione, le linee guida operative
essenziali per la definizione, gestione ed implementazione di strategie locali per
I'occupazione.

e Nel secondo capitolo il contributo dei venti progetti italiani viene letto attraverso

cinque principali ambiti d'innovazione:

1. Nuovi approcci all'integrazione delle politiche e degli interventi

2. Costruzione di partenariati e sperimentazione di metodologie partecipative
per il coinvolgimento degli attori dello sviluppo sociale
Rafforzare le capacita di servizio ed intervento dei Centri per I'Impiego
Sviluppo territoriale e promozione occupazionale
Sviluppo del networking pubblico/privato e implementazione delle
tecnologie a supporto delle politiche per il lavoro

Teniamo a sottolineare che I'inserimento dei progetti in uno dei 5 ambiti risponde
ad una logica di riferimento prevalente e di leggibilita del testo. La ricchezza di
esperienza e d’innovazione, anche in riferimento agli altri ambiti o a temi
specifici, di ogni progetto crediamo sia apprezzabile nei box dedicati e puo essere
ampliato ed approfondito tramite lo specifico Compendium®.

e Sono proposte in conclusione alcune prospettive ed indicazioni di lavoro, che
crediamo utili in questa fase di riflessione e di elaborazione delle linee guida e
dei programmi operativi della prossima programmazione.

e In allegato viene presentata un’analisi trasversale degli stessi progetti per alcune
variabili progettuali rilevanti.

Infine intendiamo ringraziare tutti i proponenti dei progetti che, in questi due anni, sono
stati disponibili, interessati alle attivita di networking ed hanno collaborato con noi.

in materia disponibili su http://www.lavoce.info/ e il contributo di P. Cipollone, Is the Italian
Labour Market Segmented ?, in Banca d’Italia, Temi di discussione, n. 400 marzo 2001

7 Per una riflessione sintetica ed aggiornata si veda: Continuita, discontinuita, priorita per la
politica regionale 2007-2013. Documento Strategico Preliminare Nazionale, novembre 2005,
disponibile on line sul sito http://www.dps.mef.gov.it/gsn/gsn.asp

8 Disponibile all’indirizzo http://www.welfare.gov.it/Europal.avoro/Operatori/default.htm
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1. Le politiche europee per l'occupazione e la dimensione
locale

1.1 Dalla SEO agli Orientamenti integrati per la crescita e
I'occupazione (2005-2008)

Avviata con il vertice “sul lavoro” di Lussemburgo (novembre 1997) la Strategia Europea
per I'Occupazione (EES ossia SEO nell’acronimo italiano) e 1'espressione del rilievo
prioritario assunto dal tema occupazionale nella politica europea®.

L’impianto di una strategia coordinata per I'occupazione a livello europeo si basa:
e sulla definizione comune di obiettivi e priorita (Employment Guidelines);

e sulla ricezione di questi indirizzi ed articolazione da parte di ciascun Stato
membro di un piano nazionale per 'occupazione (National Action Plan — NAP);

e sul monitoraggio da parte della Commissione Europea e del Consiglio
dell'implementazione della strategia a livello europeo e nazionale e sulla
definizione di nuovi orientamenti e raccomandazioni (Joint Employment Report);

e sull’emanazione di eventuali, specifiche, raccomandazioni ai singoli Stati membri
(Raccomandation).

Gli obiettivi della SEO vengono successivamente precisati e coordinati nell’ambito della
strategia di Lisbona (Consiglio Europeo di Lisbona, marzo 2000).

L’obiettivo di fare dell’'Unione “la pit competitiva e dinamica societa fondata sulla
conoscenza” si qualifica nel perseguimento di uno sviluppo economico intenso e
sostenibile che permetta di raggiungere entro il 2010 un tasso di occupazione medio
europea pari al 70% (60% per le donne). Con il Consiglio Europeo di Stoccolma (marzo
2001) vengono inoltre proposti degli obiettivi occupazionali intermedi (nel 2005 un tasso
di occupazione media europea al 67%, con le donne al 57%) e viene aggiunto un obiettivo
specifico relativo ai lavoratori over 45 (raggiungere un tasso d’occupazione medio
europeo del 50% nel 2010).

La priorita sociale e politica della strategia per I'occupazione, riaffermata nel Consiglio
Europeo di Barcellona (marzo 2002), coincide con la valutazione dei primi cinque anni
(1997-2002) della SEO.

° Nel Trattato di Amsterdam e inserito un nuovo specifico Titolo sull’occupazione (Titolo VIII —
art.125-130).
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La valutazione del primo quinquennio ha evidenziato luci ed ombre del percorso
compiutol®.

In particolare, a fronte di un sensibile miglioramento globale dell'impegno e dei risultati
sul fronte occupazionale:

e restavano forti ed in qualche caso si accentuavano le disparita a livello regionale;

e lofferta di lavoro permaneva insufficiente in alcuni settori strategici e, piut in
generale, non si riscontravano progressi adeguati sul fronte dell’adeguamento
delle competenze dei lavoratori;

e i cosiddetti quattro pilastri (occupabilita, imprenditorialita, adattabilita, pari
opportunita) risultavano inegualmente perseguiti. Ai sensibili progressi in
ambito di inserimento professionale, corrispondeva un basso livello d'intervento
concernente I’adattabilita;

e ancora debole era il coinvolgimento dei livelli istituzionali regionali e locali e
degli attori rilevanti.

Di qui 'avvio di un processo di aggiornamento e ridefinizione della SEO che ha mirato a
coordinare maggiormente, anche da un punto di vista procedurale, le politiche europee
(in ambito economico, sociale, occupazionale ecc.) nonche a indirizzare e concentrare gli
sforzi su quelle aree problematiche che erano risultate insufficientemente perseguite nel
primo quinquennio.

Una prima tappa, intermedia, di questo processo di aggiornamento si realizza con i nuovi
orientamenti comuni per 'occupazione del luglio 2003"; al posto dei precedenti quattro
pilastri si sostituiscono tre obiettivi generali (Piena Occupazione, Qualita e Produttivita
del lavoro, Coesione e Integrazione Sociale), articolati in 10 orientamenti specifici.

10'Sj vedano:
e Commissione delle Comunita Europee, Bilancio di cinque anni della Strategia Europea per
I"Occupazione, Bruxelles 17/7/2002, COM (2002) 416 def
e Impact Evaluation of the European Employment Strategy, Italian Employment Policy in
Recent Years: Impact Evaluation, Final Report (Draft).
11 Consiglio dell’'Unione Europea, Decisione del Consiglio relativa a orientamenti per le politiche
degli Stati membri a favore dell’occupazione. Bruxelles, 22/7/2003 (2003/578/CE). Cfr Commissione
delle Comunita Europee, Il futuro della strategia europea per 1'occupazione (SEO). “Una strategia
per il pieno impiego e posti di lavoro migliori per tutti”, Bruxelles, 14/1/2003, COM (2003) 6
definitivo. Su questa prima revisione influiscono gli indirizzi espressi dalla Task Force per
I'occupazione a fine 2003, si veda il testo del rapporto, Jobs, Jobs, Jobs, Creating more employment
in Europe, Report of the Employment Taskforce chaired by Wim Kok, November 2003
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Gli orientamenti del 2003, riproposti anche per 1’anno successivo'?, esprimono inoltre:

e una maggiore finalizzazione (non piu favorire le condizioni di occupabilita, ma
assumere l'obiettivo tendenziale della piena occupazione e obiettivi intermedi
formalizzati ed impegnativi'®);

e la presa in carico del tema qualita/produttivita del lavoro nella prospettiva dello
sviluppo e della competitivita del sistema UE;

e infine si conferma l’attenzione alla coesione e all'integrazione sociale come
condizione ambientale necessaria e vincolante.

La Commissione Europea si propone inoltre di rafforzare, tramite uno specifico
programma d’intervento, i livelli di scambio e di trasferimento delle buone pratiche in
questo ambito specifico'.

Con il 2005 il permanere di un ciclo economico negativo e di serie difficolta strutturali
(rallentamento o flessione delle dinamiche occupazionali, trend demografici, basso
incremento della produttivita, rischi di non sostenibilita del modello sociale europeo)
portano la Commissione!® a proporre una drastica revisione della Strategia di Lisbona e la
piena integrazione in essa delle politiche per il lavoro.

Sulla base della relazione del gruppo di alto livello del novembre 200416 e delle proposte
della Commissione, il Consiglio europeo di Bruxelles (marzo 2005) rilancia la strategia di
Lisbona sottolineando che per conseguire gli obiettivi attesi bisogna puntare su un pieno
sviluppo del mercato interno e della concorrenza, creare condizioni piu favorevoli agli
investimenti, specialmente nel settore delle conoscenze e dell'innovazione, perseguire
politiche orientate alla crescita in un contesto di coesione sociale e di salvaguardia
ambientale!”.

12 Sj vedano:

e Commissione delle Comunita Europee, Comunicazione della Commissione sulla
razionalizzazione dei cicli annuali di coordinamento delle politiche economiche e per
I’occupazione, Bruxelles, 3.9.2002, COM(2002) 487 def

e Commissione delle Comunita Europee, Comunicazione della Commissione al Consiglio, al
Parlamento Europeo, al Comitato Economico e Sociale e al Comitato delle Regioni, Il futuro
della strategia europea per I'occupazione (SEO), “Una strategia per il pieno impiego e posti
di lavoro migliori per tutti”, Bruxelles, 14.1.2003, COM (2003) 6 definitivo

¢ Raccomandazione del Consiglio concernente l'attuazione delle politiche dell'occupazione
degli Stati membri, 14 ottobre 2004, (2004/741/CE)

13 Altrettanto si puo dire per quanto riguarda i parametri obiettivo presenti nei diversi orientamenti
specifici. La strategia per obiettivi e benchmark tende a connotare sempre piu le politiche
dell’Unione e risulta ovviamente stringente per i singoli Stati membri.

14 http://www.mutual-learning-employment.net

15 Comunicazione al Consiglio Europeo, Lavorare insieme per la crescita e 'occupazione. Il rilancio
della strategia di Lisbona, COM (2005) 24

16 S5i veda, “Relever le défi. La stratégie de Lisbonne pour la croissance e I'emploi” Novembre 2004
17 Conclusioni del Consiglio europeo di Bruxelles 22-23 marzo 2005.
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Per conseguire tali obiettivi I’attenzione & focalizzata su due priorita dell’azione politica
per i prossimi anni, vale a dire:

e accrescere la capacita dell’'Europa di creare occupazione;

e incrementare la crescita della produttivita.

I Consiglio Europeo ha inoltre sottolineato come occorra un maggior impegno degli Stati
membri per realizzare gli obiettivi di Lisbona e come questo possa essere perseguito solo
attraverso il pieno e consapevole coinvolgimento degli interlocutori regionali e locali e
delle parti sociali. Le politiche nazionali dovrebbero prefiggersi gli stessi obiettivi
strategici e mobilitare il maggior volume di risorse, evitando interventi contraddittori, su
base locale.

Nell’ambito di una Strategia di Lisbona rinnovata il Consiglio Europeo del giugno 2005
ha adottato gli “Orientamenti Integrati per la crescita e 1'occupazione (2005-2008)"18.
Questo documento, a valenza triennale, integra formalmente gli indirizzi macro e micro
economici con quelli relativi alle politiche occupazionali e costituisce il riferimento sia per
il lancio del programma comunitario di Lisbona'® che per i programmi d’azione
nazionali.

Gli orientamenti per I’occupazione (2005-2008)
(Orientamenti integrati nn.17-24)

17. Attuare strategie volte alla piena occupazione, a migliorare la qualita e la produttivita
sul posto di lavoro e a potenziare la coesione sociale e territoriale

18. Promuovere un approccio al lavoro basato sul ciclo di vita

19. Creare un mercato del lavoro inclusivo e rendere il lavoro piu attraente e proficuo
per quanti sono alla ricerca di impiego e per le persone meno favorite e inattive

20. Migliorare la risposta alle esigenze del mercato del lavoro

21. Favorire al tempo stesso flessibilita e sicurezza occupazionale e ridurre la
segmentazione del mercato del lavoro, tenendo debito conto del ruolo delle parti
sociali

22. Garantire un’evoluzione del costo del lavoro e meccanismi per la determinazione dei
salari favorevoli all'occupazione

23. Potenziare e migliorare gli investimenti in capitale umano

24. Adattare i sistemi di istruzione e formazione ai nuovi requisiti in termini di
competenze

E’ importante ricordare inoltre, a completamento della nuova Strategia di Lisbona e
quindi a sostegno di un approccio integrato delle politiche europee, la revisione

18 COM (2005) 141 final
1 Comunicazione al Consiglio, Azioni comune per la crescita e 1'occupazione. Il programma
comunitario di Lisbona”, COM (2005) 330 def
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dell’Agenda sociale?, I’avanzamento del programma “Istruzione&Formazione 2010”2 e
gli indirizzi per la politica di coesione 2007- 2013 presentate dalla Commissione?. Le
proposte puntano a rafforzare la dimensione strategica della politica di coesione per
integrare meglio le priorita comunitarie nei programmi di sviluppo nazionali e regionali.
Si insiste inoltre su di un maggior impegno, anche a livello territoriale, attraverso un
dialogo continuo tra Commissione, Stati membri e regioni e su una suddivisione piu
trasparente ed efficace delle rispettive responsabilita.

In considerazione della nuova Strategia di Lisbona per la crescita e 1'occupazione, i
programmi cofinanziati attraverso la politica di coesione dovranno concentrarsi sulle
seguenti tre priorita:
e rendere pili attraenti gli Stati membri, le regioni e le citta migliorando
I'accessibilita, garantendo servizi di qualita e salvaguardando le potenzialita
ambientali;

e promuovere l'innovazione, l'imprenditoria e lo sviluppo dell’economia della
conoscenza mediante lo sviluppo della ricerca e dell'innovazione, comprese le
nuove tecnologie dell'informazione e della comunicazione;

e creare nuovi e migliori posti di lavoro attirando un maggior numero di persone
verso il mercato del lavoro o l'attivita imprenditoriale, migliorando l’adattabilita
dei lavoratori e delle imprese e aumentando gli investimenti nel capitale umano.

In linea con il nuovo impulso impresso alla Strategia di Lisbona per la crescita e
I'occupazione, agli Stati membri e richiesto di presentare dei programmi nazionali
integrati di riforma (che sostituiscono, tra l’altro, i piani nazionali per 1'occupazione —
NAP-) che siano il frutto di un’estesa consultazione tra le parti interessate e che tengano
conto delle 24 linee-guida proposte dall’Unione.

Il Piano per I'Innovazione, la Crescita e I'Occupazione (PICO)?, presentato dall’ltalia,
indica l'insieme delle priorita e degli interventi che il nostro Paese intende realizzare per
migliorare le condizioni del contesto economico e sociale al fine di favorire crescita e
occupazione.

2 Si veda Comunicazione della Commissione sull’Agenda Sociale, COM (2005) 33 finale e, per
I'Italia, il NAP Inclusione 2003-2006, disponibile sul sito
http://www.welfare.gov.it/Sociale/inclusione+sociale/default.htm

2 Comunicazione della Commissione, “Istruzione & formazione 2010. L'urgenza delle riforme per
la riuscita della strategia di Lisbona” COM (2003) 685 def, e European Commission — Education and
Culture,”Education & Training. Main policy initiatives and outputs in education and training since
the year 2000”

2 Comunicazione della Commissione, “Politica di coesione a sostegno della crescita e
dell’occupazione: linee guida della strategia comunitaria per il periodo 2007-2013”, COM(2005) 299
2 Disponibile on line all’indirizzo http://europa.eu.int/growthandjobs/pdf/nrp 2005 en.pdf
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Le consultazioni effettuate, in preparazione del Piano, hanno permesso di individuare
cinque obiettivi prioritari che costituiscono la sintesi delle 24 linee guida della nuova
Strategia di Lisbona:

1. ampliamento dell’area di libera scelta dei cittadini e delle imprese;
incentivazione della ricerca scientifica e dell’'innovazione tecnologica;
rafforzamento dell’istruzione e della formazione del capitale umano;

adeguamento delle infrastrutture materiali e immateriali;

AR I

tutela ambientale.

Tali priorita vengono perseguite con un programma di interventi che interessa l'intero
sistema economico, alcuni settori produttivi e le aree a minor sviluppo?.

1.2 Politiche per I'occupazione e differenziali territoriali

Come si e visto precedentemente un profilo evolutivo delle politiche europee, in ambito
occupazionale, sembra potersi connotare per:

e Javvio del processo di Lussemburgo, la rilevanza del tema occupazionale a
livello di trattato, I'impianto della SEO sono il frutto della rilevanza sociale acuta
del tema lavoro e del superamento di un approccio teorico e politico che
derivava, in automatico e quasi esclusivamente, la soluzione dei problema
occupazionali da quelli macroeconomici. Da qui la valorizzazione delle
esperienze condotte prevalentemente nel Nord Europa ed il passaggio da
politiche passive a politiche attive tese a prevenire ed affrontare i diversi aspetti
emergenti del tema lavoro;

e d’altro canto la maturazione e la pratica delle politiche settoriali (il lavoro,
l'istruzione/formazione, le fasce deboli) dimostrano, nel breve volgere di qualche
anno, la necessita di un coordinamento e di una maggiore integrazione tra le
stesse, soprattutto in una fase prolungata di ristagno economico e di politiche di
bilancio restrittive.

In questa evoluzione quello che rimane saldo e si accentua é il rilievo affidato alla
dimensione locale e al coinvolgimento, nell’indirizzo e nella gestione delle politiche, delle
Istituzioni locali e degli attori sociali rilevanti (nuovo modello di governance partecipato).

2 Per le osservazioni della Commissione Europea sul Piano italiano si veda "Time to Move Up A
Gear" The European Commission's 2006 Annual Progress Report on Growth and Jobs, del 25
gennaio 2006. Il carattere prioritario delle politiche occupazionali nella nuova strategia di Lisbona
trova attenzione e conferma nelle Conclusioni del Consiglio Europeo di Bruxelles del 23 e 24 marzo
2006.
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Gia nelle prime linee guida per l'occupazione® il considerando 12 affermava che
“...occorre dare un maggior riconoscimento e sostegno al ruolo e alla responsabilita dei soggetti
associati a livello regionale e locale per quanto riguarda la creazione di posti di lavoro e per
garantire condizioni e strutture favorevoli;”. Inoltre tanto I'orientamento 7 (Avvalersi delle
nuove possibilita di creare posti di lavoro)* che l'orientamento 9 (Modernizzare
I'organizzazione del lavoro )? introducono il coinvolgimento consapevole e responsabile
degli attori locali come fattore critico di successo delle politiche occupazionali.

Negli Orientamenti per il 2000% il rilievo della dimensione locale e delle partnership a
livello territoriale viene confermato (con riferimento al terzo settore? e al tema
dell’adattabilita) ed approfondito in relazione al ruolo centrale affidato ai servizi pubblici
per 'impiego® .

Nel 20013, e nel 2002* in concomitanza con il rilancio della riflessione europea in tema di
politiche occupazionali a livello micro®, la priorita dell’intervento regionale e locale viene
portato a livello di Orientamento.

% Si veda la Risoluzione del Consiglio Europeo del 22 febbraio 1999 sugli Orientamenti in materia
di occupazione per il 1999, (1999/C 69/02), che conferma sostanzialmente le prime linee guida per
I'occupazione del 1998

% Gli Stati Membri sono sollecitati a promuovere”... i mezzi per sfruttare appieno le possibilita
offerte dalla creazione di posti di lavoro a livello locale, nell'economia sociale, nel settore delle
tecnologie ambientali e nelle nuove attivita connesse al fabbisogno non ancora soddisfatto dal
mercato, esaminando nel contempo — con l'obiettivo di ridurli - gli ostacoli che potrebbero agire da
freno. In tale contesto si dovra tener conto dello speciale ruolo svolto dalle autorita locali e dalle
parti sociali”

27 “Al fine di promuovere I'ammodernamento dell'organizzazione del lavoro e delle sue forme si
dovrebbe sviluppare una forte partnership a tutti i livelli appropriati (a livello europeo, nazionale,
settoriale, locale, nonché a livello delle imprese)...”

2 Decisione del Consiglio Europeo del 13 marzo 2000 relativa agli orientamenti per la politica degli
Stati membri in materia di occupazione per il 2000, (2000/228/CE).

» QOrientamento 7: “favoriranno le misure che consentono di sfruttare completamente le possibilita
offerte dalla creazione di posti di lavoro a livello locale e nell'economia sociale, in particolare nelle
nuove attivita collegate ai bisogni non ancora soddisfatti dal mercato, esaminando — con I'obiettivo
di ridurli — gli ostacoli che potrebbero frenarli. A questo proposito, € necessario riconoscere meglio
e sostenere il ruolo e la responsabilita delle autorita locali e regionali, degli altri partner a livello
regionale e locale, nonché delle parti sociali. E inoltre opportuno trarre pienamente vantaggio dal
ruolo dei servizi pubblici dell'occupazione nell'identificazione delle possibilita di lavoro locali e nel
miglioramento del funzionamento dei mercati locali del lavoro;

% Considerando 14 “I servizi pubblici dell'occupazione dovrebbero svolgere un importante ruolo
nell'emanazione di misure di prevenzione e promozione e nell'individuazione di possibilita di
occupazione a livello locale per favorire un migliore funzionamento del mercato del lavoro.”

31 Decisione del Consiglio del 19 gennaio 2001 relativa a orientamenti per le politiche degli Stati
membri a favore dell'occupazione per il 2001, (2001/63/CE)

32 Decisione del Consiglio del 18 febbraio 2002 relativa a orientamenti per le politiche degli Stati
membri a favore dell'occupazione per il 2002, (2002/177/CE)

% Si veda il paragrafo successivo “La dimensione locale: interventi e sperimentazioni a livello
europeo”
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(Orientamento 9) - Interventi per 1'occupazione a livello regionale e locale

“Per attuare la strategia europea per 1'occupazione & necessario mobilitare tutti i soggetti
interessati a livello regionale e locale, incluse le parti sociali, individuando il potenziale
occupazionale a livello locale e potenziando le partnership in tal senso.

Gli Stati membri:

e terranno conto, ove opportuno, nelle loro politiche globali a favore dell'occupazione,
della dimensione dello sviluppo regionale,

e incoraggeranno gli enti regionali e locali a elaborare strategie occupazionali per
sfruttare appieno le opportunita di creazione di posti di lavoro a livello locale e
promuoveranno a tal fine partnership con tutti i soggetti interessati, inclusi i
rappresentanti della societa civile,

e promuoveranno misure volte ad accrescere lo sviluppo competitivo e la capacita di
creare posti di lavoro dell'economia sociale, in particolare nel campo della fornitura
di prodotti e servizi che rispondono a esigenze non ancora soddisfatte dal mercato ed
esamineranno, con l'obiettivo di ridurli, tutti gli eventuali ostacoli che si frappongono
a tali misure,

e potenzieranno a ogni livello la funzione svolta dai servizi pubblici dell'occupazione
nell'individuare le opportunita di lavoro locali e nel migliorare il funzionamento dei
mercati del lavoro locali.”

Nel 2003 la revisione intermedia della SEO* e la valutazione del primo quinquennio® si
concentrano sui temi della governance territoriale delle politiche per il lavoro e, anche per
merito dell’ltalia, gli squilibri regionali divengono un obiettivo esplicito della Strategia
Europea per 'Occupazione.

Orientamento 10: Affrontare le disparita regionali in materia di occupazione

“Gli Stati membri dovrebbero adottare una strategia di ampio respiro per la riduzione
delle disparita regionali in materia di occupazione e disoccupazione. Essi dovrebbero
sostenere il potenziale locale in termini di creazione di posti di lavoro, compreso il settore
dell'economia sociale, e dovrebbero incoraggiare il partenariato tra tutti gli operatori
interessati. Gli Stati membri dovranno:

e promuovere condizioni favorevoli all'attivita del settore privato e agli investimenti
nelle regioni in ritardo di sviluppo,

3 Decisione del Consiglio del 22 luglio 2003 relativa a orientamenti per le politiche degli Stati
membri a favore dell'occupazione, (2003/578/CE)

% Considerando 21 “La valutazione dei primi cinque anni di strategia per 1'occupazione ha messo
in evidenza come una migliore gestione sia la chiave della futura efficacia della strategia. Una
buona attuazione delle politiche dell'occupazione dipende dalla cooperazione a tutti i livelli, dal
coinvolgimento di una serie di servizi operativi e da risorse finanziarie adeguate per sostenere
l'attuazione degli orientamenti per 1'occupazione. Gli Stati membri sono responsabili dell'efficace
attuazione degli orientamenti per l'occupazione, compresa la garanzia di una realizzazione
equilibrata a livello regionale e locale.”
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e garantire che il sostegno pubblico alle regioni in ritardo di sviluppo privilegi
investimenti in capitale umano e intellettuale, nonché infrastrutture adeguate

Sarebbe opportuno avvalersi pienamente del potenziale del fondo di coesione e dei fondi
strutturali, nonché della Banca europea per gli investimenti.”

Con la revisione e rilancio della strategia di Lisbona e i nuovi orientamenti per
I'occupazione (2005-2007)% il rilievo della dimensione locale negli interventi per
I'occupazione esce ulteriormente rafforzato dall'integrazione delle politiche e nella
prospettiva delle politiche di coesione 2007-2013 .

In effetti che la dimensione locale sia una dimensione d’intervento prioritario per quanto
riguarda I'occupazione ed il sociale ¢ dimostrato con evidenza, in particolare per il nostro
Paese, dalla frammentazione territoriale del mercato del lavoro e dalla significativa
asimmetria d’impatto delle politiche macro.

Non solo i differenziali tra i diversi Stati europei sono molto consistenti, ma lo sono, in
alcuni casi, ancor di pitt all'interno dei diversi Paesi.

La conseguenza ¢ che accanto a politiche a carattere generale appaiono molto rilevanti
quelle micro, cioé pensate e orientate rispetto ai lineamenti specifici (che ovviamente
vanno analizzati) dei mercati locali. Da questo punto di vista il rischio, pure paventato, di
una infinita parcellizzazione delle politiche e degli interventi, sembra poter essere
superato da una modulazione accorta e consapevole degli indirizzi generali sulla base
delle specifiche condizioni locali.?”

Inoltre l'approccio che da rilievo alla dimensione locale si rivela particolarmente
promettente proprio in un ottica di integrazione delle politiche, secondo un approccio che
tiene conto delle diverse variabili che incidono sulle dinamiche dei differenti aggregati
del mercato del lavoro e dei target.

Anche limitandosi ad alcuni indicatori chiave (tasso di attivita, di occupazione e di
disoccupazione) i differenziali tra I'Italia e la media UE risultano significativi (Graf. 1, 2,
3).

L’andamento dei tre indicatori fra 1999 e 2004% segnala un recupero del nostro Paese
rispetto tanto all’'Unione Europea a 15, che a 25, ma il differenziale sui tassi di attivita e di
occupazione permane elevato, principalmente a ragione della componente femminile e
giovanile.

% Decisione del Consiglio del 12 luglio 2005 sugli orientamenti per le politiche degli Stati membri a
favore dell'occupazione, (2005/600/CE), cit.

% In questo senso si veda: Quadro Strategico Nazionale per la politica regionale di sviluppo 2007-
2013, bozza tecnico-amministrativa dell’aprile 2006, disponibile on line sul sito
http://www.dps.mef.gov.it/gsn/gsn.asp

% Eurostat, Employment in Europe 2005
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Graf. 1 - Tassi di attivita, occupazione e disoccupazione 1999-2004
(15-64 anni e per TD +15 anni) — Totale
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Graf. 2 - Tassi di attivita, occupazione e disoccupazione 1999-2004

(15-64 anni e per TD +15 anni) - Femmine
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Graf. 3 - Tassi di attivita, occupazione e disoccupazione 1999-2004 (15-24 anni) - Totale

60,0

50,0 -

40,0 A

01999
30,0 +

W 2004
20,0
10,0 7 |_I |_[
0,0

TA- TA- TA- TO- TO- TO- TD- TD- TD-
Italia UE25 UE15 Italia UE25 UE15 Italia UE25 UE15

Per quanto riguarda la componente 55-64 anni i differenziali, rispetto alle medie europee,
si accentuano (Graf. 4).

Graf. 4 - Tassi di attivita e occupazione 1999-2004 (55-64 anni) - Totale
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Se poi si passa ad un esame, anche sommario, degli stessi indicatori a livello interno, ci si
trova ad affrontare la scelta del livello di analisi. Oltre vent’anni di studi e dibattiti sui
modelli di sviluppo segnalano 1’opportunita di scegliere il livello micro, anche se questo
si scontra con la perdurante carenza, in termini di disponibilita e tempestivita, dei dati
statistici. In realta la scelta dell'unita territoriale di analisi € rilevante non solo in termini
euristici (da questo punto di vista la ripartizione tra Centro Nord e Sud conserva un
rilevante significato), ma per il suo potenziale operativo. La stessa dimensione regionale
(Graf. 5, 6, 7) sembra insufficiente non tanto a livello di analisi, quanto come ambito
territoriale idoneo a strategie e politiche d’intervento.
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Non a caso in Italia con il D. Lgs. 23 dicembre 1997, n. 469 e la riforma del Titolo V della
Costituzione numerose funzioni e responsabilita in materia di lavoro e
istruzione/formazione sono state decentrate alle Istituzioni regionali e provinciali®.

Graf. 5 - Tasso di attivita (15-64 anni) — Regioni - 2003
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Graf. 6 - Tasso di occupazione (15-64 anni) — Regioni - 2003
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% Sul tuttora controverso riparto delle competenze tra lo Stato e le Istituzioni locali in materia si
veda T. Treu, La riforma dei servizi per I'impiego e le competenze regionali, in XX Rapporto
sull’occupazione in provincia di Trento, settembre 2005, pp.41-52.
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Graf. 7 - Tasso di disoccupazione (15-64 anni) — Regioni -2003
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Anche solo considerando il tasso di occupazione il coefficiente di dispersione regionale

italiano ¢ sostanzialmente diverso da quello europeo e dei principali altri Paesi membri
(Graf. 8).

Graf. 8 - Coefficiente % di dispersione regionale (NUTS 2) tasso di occupazione totale
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Fonte: Eurostat (Francia: nel 2001 e 2003 discontinuita della serie)
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L’analisi dei tre indicatori base a livello provinciale® mostra una geografia
dell’occupazione ancora piu radicalizzata.

Per quanto riguarda il tasso di attivita, nel 2003, le province italiane si collocavano in una
forchetta compresa tra il 72,7 % di Reggio Emilia ed il 48,4% di Crotone, con un
differenziale di oltre 24 punti percentuali.

Situazione simile anche per quanto riguarda il tasso di occupazione. Qui la forchetta e
delimitata dalle stesse due province con Reggio Emilia al 70,8% e Crotone con il 37,2%
(oltre 33 punti percentuali). Per quanto riguarda il tasso di occupazione femminile il
divario &, se possibile, ancora piui consistente (dal 64% di Reggio Emilia al 18,2% di
Caltanisetta). Stessa considerazione per quanto riguarda il tasso di occupazione giovanile
(dal 53% di Bolzano al 10,3% di Napoli).

Infine i tassi di disoccupazione nello stesso anno passavano dal 1,4% della provincia di
Lecco al 27,8% di Reggio Calabria. Quelli femminili dal 2,5% di Lecco al 38,4% di Vibo
Valentia.

L’analisi dei dati 1999-2003 a livello provinciale, pur con le cautele necessarie, sembra
inoltre mostrare che i dati regionali sono, in alcuni casi, il risultato di andamenti che
accentuano la divergenza interna.

Coefficiente di dispersione dei tassi d’occupazione a livello provinciale (2003)

Bassa (<4%) Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Marche,
Abruzzo, Molise

Media (4-9%) Friuli VG, Liguria, Toscana, Umbria, Lazio, Puglia,
Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna

Alta (>9%) Campania

Andamento del coefficiente di dispersione dei tassi d’occupazione a livello provinciale
(1999-2003)

Diminuzione Piemonte, Molise, Basilicata
(>+1%)
Stabile Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Marche, Toscana,
(+1/-1%) Umbria, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia
Crescente Liguria, Friuli VG, Lazio, Abruzzo, Sardegna
(>-1%)
40 ISTAT, Sistema di indicatori territoriali, on line all’indirizzo

http://sitis.istat.it/sitis/html/index.htm
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1.3 La dimensione locale: interventi e sperimentazioni a livello
europeo

Se solo con il 1997 e I'avvio della Strategia Europea per I'Occupazione si costruisce un
dispositivo di indirizzo, coordinamento e controllo, a livello europeo, delle politiche
nazionali a favore dell’occupazione, 'emergenza disoccupazione era una realta cosi
rilevante, fin dagli anni settanta, da essere stata oggetto di attenzione ed iniziativa a
livello comunitario.

In particolare, stante le prerogative nazionali in tale ambito, l'iniziativa europea si era
rivolta alla sperimentazioni di misure e progetti di sostegno allo sviluppo e di lotta alla
disoccupazione a carattere locale.

In un documento di riflessione del 1994 sulle azioni sostenute e condotte nel decennio
precedente*! la Commissione rivendicava:

e la rilevanza di un approccio bottom-up allo sviluppo socio-economico che
valorizzasse le diversita locali;

e la significativita, in termini di nuovo potenziale occupazionale, derivante da
politiche attive e contestualizzate*;

e la positivita e la ricchezza di strumenti ed esperienze accumulate in questo
campo grazie alla riforma dei Fondi strutturali;

Lo stesso documento riconosceva altresi che la maggiore criticita riscontrabile non era di
ordine strumentale o finanziario, ma consisteva nel carattere ancora troppo sperimentale
di queste politiche, nel loro non radicamento e appropriazione da parte degli attori locali.

Sulla base di queste esperienze e riflessioni e con 1'obiettivo di valorizzare le opportunita
identificate nei nuovi bacini occupazionali sono avviate, negli anni seguenti, specifiche
linee di intervento quali le Iniziative locali per lo sviluppo e I'occupazione (ILSE)* e, tra il
1996 e il 1997, il lancio degli 89 patti territoriali per 'occupazione (PTO)* e le azioni pilota
“Terzo sistema”* e “Capitale locale per scopi sociali”*.

4 European Commission, Inventory of community action to support local development and
employment, Commissione Staff Working Paper, 1994, SEC(94) 2199
4 Fra questo uno degli orientamenti fortemente suggeriti dal Libro Bianco su “Crescita,
competitivita, occupazione” del 1983
# Si vedano:
e la comunicazione della Commissione Europea, Una strategia europea per incoraggiare le
iniziative locali di sviluppo e occupazione, COM (95) 273 del 13 giugno 1995
e Commissione Europea, Seconda relazione sulle iniziative locali di sviluppo e occupazione.
L’era delle occupazioni su misura, SEC (98) 25
# Si veda il sito http://europa.eu.int/comm/regional policy/innovation/innovating/pacts/en/
% Si veda il sito http://europa.eu.int/comm/employment social/local employment/pilot_en.htm

22
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)


http://europa.eu.int/comm/regional_policy/innovation/innovating/pacts/en/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/local_employment/pilot_en.htm

D’altro canto, superata la prima fase di rodaggio della SEO, emergeva l'esigenza
d’integrare, o almeno di potenziare la complementarita, tra le iniziative pilota sostenute
dalla Commissione a livello territoriale e le politiche occupazionali che i diversi Stati
Membri conducevano a livello nazionale e in maniera sempre pilt marcata, secondo le
diverse e mobili architetture istituzionali, anche a livello regionale.

Uno studio¥, promosso dalla Commissione Europea, sull'implementazione degli
orientamenti in materia di sviluppo locale nei piani d’azione nazionali per I'occupazione
dei diversi Stati membri, tra il 1998 ed il 2001, segnalava come, pur nella diversita degli
assetti istituzionali, i NAP fossero definiti dai governi centrali, in consultazione, ma non
in partnership con i livelli di governo territoriali e gli attori sociali‘.

Questa insufficiente mobilitazione e coinvolgimento degli attori potenzialmente rilevanti
anche a livello decentrato comportava una ancora parziale valorizzazione delle
opportunita occupazionali offerte a livello locale nel settore dei servizi ed in particolare
dell’economia sociale. Inoltre una piena responsabilizzazione degli attori locali
(istituzionali, sociali ecc.) veniva avvertita* come rilevante per la stessa modernizzazione
e migliore funzionamento dei mercati del lavoro. Un ruolo positivo era giocato, in tal
senso e particolarmente in alcuni Paesi come I'Italia, dai Fondi strutturali e, nello
specifico, dal FSE.

D’altra parte nel 2000 la Commissione Europea aveva, con una comunicazione specifica,
rilanciato il dibattito sulle “...modalita per accrescere 'efficacia degli interventi sul mercato del
lavoro e sui contributi che i protagonisti possono apportare a livello locale per sviluppare e
sostenere I’occupazione.” %

In particolare la Commissione sosteneva che lo sviluppo a livello locale dell'occupazione
dovesse essere considerato un’opportunita rilevante, non piu marginale, ma
complementare alle strategie macroeconomiche e strutturali fino ad allora prevalenti e

% Si veda LRDP, Evaluation of Local Social Capital Pilot Project, Third Year Final Report, December
2002 submitted to The European Commission, DG Employment and Social Affairs.

47 Engender Asbl, Review of the Implementation of the Guidelines on Local Development in the
Employment Naps from 1998 To 2001 across the Eu. Synthesis Report, April 2002

4 “In general, there are no mechanisms for reconciling local, regional and national policies, and
local or regional strategies are not used in elaborating the NAPs. In most Member States, the policy-
design process remains resolutely ‘top-down”, even where significant encouragement is being
given to local and regional strategic plans for employment and development. In no Member State is
there evidence of local or regional involvement in the monitoring and evaluation of the NAPs.
Moreover, in the national contributions to the EES impact evaluation, rather little attention is given
to the local and regional dimension.” cit. p.2

# Si veda l'esplicito richiamo in tal senso nell'undicesimo orientamento del 2001 (“Interventi per
I'occupazione a livello regionale e locale”) e del 2002.

% Commissione delle Comunita Europee, Comunicazione della Commissione al Consiglio, al
Parlamento Europeo, al Comitato Economico e Sociale e al Comitato delle Regioni, Agire a livello
locale in materia di occupazione. Dare una dimensione locale alla strategia europea per
I'occupazione, Bruxelles 7 aprile 2000, COM (2000) 196 def.
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che si erano rivelate inefficaci a contrastare le disparita regionali®!. Inoltre rispetto alla
dimensione locale dell’occupazione individuava attori e settori prioritari e suggeriva le
questioni da discutere ed affrontare. D’altro canto questa attenzione alla dimensione
locale®? incontrava i consistenti processi di decentramento avviati in diversi Stati membri,
fra I’altro in materia di politiche attive per il lavoro.

L’apertura di un ampio confronto sul tema dello sviluppo della dimensione locale nella
Strategia Europea per I'Occupazione era sostenuto dalla Commissione anche attraverso
I'impegno a finanziare azioni preparatorie finalizzate a:

e dimostrare il potenziale della dimensione locale attraverso lo sviluppo di piani
d’azione locali nel quadro degli orientamenti europei per I’occupazione;

e far crescere la consapevolezza di questa opportunita tra gli attori rilevanti;

e sviluppare la collaborazione transnazionale e lo scambio di buone pratiche.

Alla fine del 2001, la Commissione con una nuova Comunicazione? tirava i risultati della
consultazione pubblica e proponeva le successive piste di lavoro.

Innanzitutto la Commissione sottolineava 1’'ampio consenso riscontrato su due aspetti
cruciali e correlati. Rafforzare la dimensione locale delle politiche occupazionali
rispondeva non solo all’evidente constatazione che queste dovessero essere attuate a
livello locale, ma anche che il livello locale potesse giocare un ruolo chiave
nell’identificazione, nell’articolazione, e nella loro implementazione (bottom-up). In altri
termini la SEO poteva costituire il quadro entro cui la priorita occupazione divenisse una
priorita condivisa e agita non solo dagli Stati membri, ma dall’insieme degli attori sociali
secondo un modello di governance aperto e responsabile.

Di qui due principali indirizzi di lavoro. Da un lato la necessita di sostenere la diffusione,
in senso orizzontale, delle strategie locali per 1’occupazione (e quindi dei cosiddetti Piani

51 Si vedano:
e  Eurostat, Regional unemployment in the European Union and candidate countries in 2003,
Statistics in focus, 3/2004
e  Eurostat, Unemployment in the regions of the European Union in 2002, Statistics in focus,
1-9/2003
52 In questa direzione va anche la riforma dei Fondi strutturali con lo sviluppo locale come priorita
trasversale. Si vedano:
e Regolamento del Consiglio (CE) n. 1260/99
e Commissione delle Comunita Europee, Comunicazione della Commissione al Consiglio, al
Parlamento Europeo, al Comitato Economico e Sociale e al Comitato delle Regioni relativa
al sostegno del Fondo Sociale Europeo alla Strategia Europea per 1'Occupazione, Bruxelles
16 gennaio 2001, COM (2001) 16 def
% Commissione delle Comunita Europee, Comunicazione della Commissione al Consiglio, al
Parlamento Europeo, al Comitato Economico e Sociale e al Comitato delle Regioni, Rafforzare la
dimensione locale della strategia europea per 'occupazione, Bruxelles 6 novembre 2001, COM
(2001) 629 def.
5 Libro bianco della Commissione sulla governance europea, COM (2001) 428 del 27 luglio 2001
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di Azione Locali®), dall’altra di sviluppare un’integrazione biunivoca delle strategie e
delle azioni in senso verticale (quindi in una relazione coerente tra i livelli europeo,
nazionale e locale).

Nella prospettiva di una sempre maggiore integrazione delle politiche la Commissione
evidenzia come la valenza delle strategie locali per l'occupazione non debba essere
limitata al solo tema lavoro. La dimensione locale & infatti quella che meglio si presta a
collegare, operativamente sul territorio, 1’obiettivo lavoro a quello della lotta alla poverta,
all’emarginazione sociale, alla discriminazione dei sessi, all’adeguamento dell’offerta di
istruzione/formazione ecc.

Inoltre sulla base delle esperienze sostenute e maturate nell’arco di oltre un ventennio
sono individuate le componenti indispensabili, minime, di una strategia locale per
I'occupazione.

Una strategia deve prevedere:
e la delimitazione territoriale dell’area d’intervento;

e un’analisi approfondita del territorio da un punto di vista socio-economico, delle
caratteristiche del marcato del lavoro ecc. tale da individuarne i punti di forza e
di debolezza;

e lidentificazione degli attori rilevanti e lo sviluppo di procedure e metodologie
per il loro coinvolgimento continuativo nello sviluppo della strategia e
nell’attuazione, monitoraggio e valutazione del piano d’azione locale;

e un’analisi condivisa che permetta di individuare opportunita e minacce relative
all’occupazione;

e il coinvolgimento delle autorita locali, regionali e nazionali per rendere le
strategie locali pertinenti rispetto agli altri livelli di policy.

In conclusione la Commissione stabilisce un corposo piano pluriennale di iniziative per
sostenere e sviluppare la dimensione locale delle politiche occupazionali.

In particolare sono previsti:
e interventi specifici di monitoraggio nell’ambito della SEO%;
e iniziative di promozione e scambio di buone pratiche;

e la capitalizzazione delle iniziative in corso® e l'avvio di una valutazione
strategica complessiva delle azioni di sviluppo locale realizzate in questi anni;

% Con i termini PAL e PAR (piani di azione regionali) si vuole evidenziare la loro correlazione con
la SEO ed i NAP (National Action Plan). In tutti i documenti della Commissione, precedentemente
citati, vi e la valorizzazione delle esperienze maturate nei diversi Stati Membri a livello regionale e
locale; nel caso dell'Italia ad esempio con i piani territoriali, i contratti d’area ecc.
% Per approfondimenti si vedano:

e la Comunicazione della Commissione, Agire a livello locale, cit.

e lallegato 1 della comunicazione della Commissione, Rafforzare la dimensione locale, cit
57 si veda European Commission - Employment and Social Affairs DG, Activity Report to EMCO,
Local Employment Development: 2001-2004 e le schede informative allegate
% si veda il sito del progetto IDELE http://www.ecotec.com/idele/
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e infine il sostegno, tramite 1'art.6 del FSE, a progetti innovativi per la definizione
di strategie locali per I'occupazione.

1.4 Linee guida per lo sviluppo delle strategie locali per ’occupazione

La pluriennale esperienza maturata a livello europeo in questo specifico ambito hanno
permesso alla Commissione Europea di elaborare e proporre delle linee guida®, per lo
sviluppo delle strategie locali per I'occupazione.

Rispetto all'impostazione della Commissione Europea, che per la sua finalizzazione
operativa segue il ciclo di vita del progetto, si e preferito qui proporre uno schema
semplificato che seleziona ed organizza i fattori critici di successo di una strategia locale
per l'occupazione attorno a tre principali nuclei concettuali:

1. IL CONTESTO E LA LOCALIZZAZIONE;
2. GLIATTORI DELLE POLITICHE OCCUPAZIONALI;
3. ILPROCESSO ED I RISULTATI.

Per ognuno di essi sono di seguito sinteticamente esplicitati i punti di attenzione chiave
risultanti dalle esperienze condotte in questi anni a livello europeo.

Questa mappa, che nelle sue categorizzazioni puo apparire astratta, costituisce la trama
rispetto alla quale si possono apprezzare le esperienze ed il portato innovativo
sperimentato sul campo dai progetti italiani fra 2003 e 2005.

IL CONTESTO E LA LOCALIZZAZIONE

Un elemento essenziale per la definizione e realizzazione di strategie e di azioni volte allo
sviluppo occupazionale a livello locale € costituito dal riconoscimento e dall’appropriata
valutazione delle caratteristiche del contesto d’intervento.

L’analisi del contesto deve avere un approccio multidimensionale se si considera la
complessita tanto dei livelli di indirizzo e governo che dei sistemi locali d’intervento, in
cui istituzioni, cultura, dati strutturali ecc. sono interdipendenti, e, in quanto tali,
comprensibili solo in rapporto gli uni con gli altri.

I fattori chiave da prendere in considerazione sono in questo ambito la coerenza con gli
indirizzi di policy (europea, nazionale e regionale), l'analisi della “capacita” locale,

% Si vedano i rapporti di valutazione, del giugno 2002 e di settembre 2004, sulle Misure
preparatorie per le iniziative locali per ’occupazione su
http://europa.eu.int/comm/employment social/local employment/projects en.htm

% Commissione Europea, DG Occupazione e Affari sociali, Manuale pratico per lo sviluppo di
strategie locali per l'occupazione in Italia, agosto 2004, disponibile sul sito
http://europa.eu.int/comm/employment social/local employment/publi en.htm
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un’attenta valutazione e definizione dell’ambito territoriale d’intervento e la piena

consapevolezza delle caratteristiche socio-economiche e del mercato del lavoro locale.

1. LA CONSAPEVOLEZZA DEL CONTESTO DI POLICY. L’elaborazione di una strategia locale
per l'occupazione deve necessariamente tener conto dei lineamenti evolutivi del

contesto entro cui si propone di agire.

Decentramento delle politiche pubbliche e processi di integrazione interistituzionale.
Le politiche pubbliche in Italia sono sempre pill -caratterizzate da
responsabilita condivise e distribuite tra molteplici livelli istituzionali e
amministrativi tanto da far parlare di “policentrismo istituzionale”s’. Il
riconoscimento della natura multi-livellos? delle politiche pubbliche e il
dispiegarsi del principio di sussidiarieta®® impone un’attenzione particolare
nell’elaborazione delle strategie all’attivazione di processi di integrazione
interistituzionale coerenti con i livelli di decentramento ed essenziali sia a
livello di programmazione che di gestione.

Collegamento delle strategie occupazionali locali con gli altri livelli d’intervento. La
coerenza, in termini di priorita, di target ecc. delle strategie locali rispetto agli
indirizzi regionali, nazionali e comunitari innesca processi cumulativi e
virtuosi, soprattutto laddove si integra con le politiche di sviluppo locale,
limitando i rischi di un volontarismo localistico scarsamente efficace sul
medio-lungo periodo.

2. L’ANALISI DELLA CAPACITA LOCALE. L’elaborazione di strategie locali per I'occupazione
richiede un’attenta valutazione della “capacita” locale.

La capacita di intraprendere e realizzare interventi. Una delle variabili da tenere
in attenta considerazione ¢ legata alla pregressa capacita dell’Istituzione
locale di individuare e perseguire obiettivi definendo strategie, identificando
fonti finanziarie, attuando e gestendo progetti d'intervento complessi.

La valorizzazione del know-how maturato a livello territoriale. Molte Regioni e
Province hanno sviluppato in questi anni una strumentazione (dalle Agenzie
o Consorzi locali di sviluppo agli Osservatori del mercato del lavoro) capace
di contribuire, costruire e gestire progetti complessi in modo innovativo. Il
successo di queste iniziative spesso € correlato con l'impegno che la
“...Regione ha posto nei confronti della progettazione locale e alla capacita di evitare
involuzioni localistiche, ossia disattenzioni all’indispensabile raccordo con centri di
competenza e responsabilita “globali...”%. Le autorita locali e gli enti strumentali
svolgono e svolgeranno un ruolo strategico non solo sul livello di offerta dei

o G. Vecchi “Politiche di sviluppo locale e capacita amministrativa. Una riflessione per la
costruzione di un modello interpretativo a supporto delle ricerche di valutazione” in Rassegna
Italiana di Valutazione, dicembre 2003

62 Scharpf Fritz W. , The Problem Solving Capacity of Multi-Level Governance, Florence, European
University Insititute, 1997

6 Secondo cui I'attuazione dei programmi deve essere svolta al livello territoriale piti adeguato alle
competenze da esercitare e, comungque, essere attribuite al livello istituzionale pit1 vicino possibile

ai cittadini

¢ F. Barca “Italia frenata”, Edizioni Saggine gennaio 2006. p.97
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servizi per il lavoro, ma anche nei settori dell’istruzione, della ricerca e
sviluppo, delle infrastrutture. Nei diversi ambiti questi organismi hanno
maturato un ruolo di “facilitatori” a fronte delle richieste provenienti dai
territori, secondo un approccio che partendo dal basso coinvolge una
molteplicita di attori e competenze (associazionismo, sistema creditizio,
sindacati, imprese ecc.)

Differenze territoriali e valutazione dei punti di forza e di debolezza. 1l problema
della capacita locale non si pone in realta territoriali che hanno un’esperienza
e una tradizione di successo nel governo dello sviluppo. In queste realta il
processo di decentramento ha favorito la sperimentazione, la condivisione
dei poteri e delle responsabilita attraverso l'attivazione di partnership
istituzionali e non. Al contrario, nelle aree in ritardo le esperienze locali di
sviluppo sono piu recenti, spesso costellate di insuccessi, con una
significativa tendenza alla burocratizzazione. Il ricorso alle attivita di
assistenza tecnica, come soluzione che consente di trasferire a livello locale il
know-how necessario per la costruzione, attuazione e gestione di programmi o
progetti integrati, deve collegarsi con gli interventi di capacity bulding e
misurarsi, nel medio periodo, con I'appropriazione consapevole (ownership)
di queste stesse strategie da parte del capitale sociale locale.

LA CONOSCENZA DEL CONTESTO SOCIOECONOMICO E DEL MERCATO LOCALE DEL LAVORO.
La conoscenza del contesto specifico rappresenta un elemento fondamentale per un
approccio corretto alla predisposizione di strategie locali per l’occupazione, per
intercettare le esigenze specifiche del territorio e rispondere con strumenti adeguati
ai problemi e alle opportunita.

L’analisi di contesto e la raccolta sistematica delle informazioni. Una dimensione,
fondamentale per conoscere un territorio € la raccolta sistematica di dati
relativi a indicatori di contesto; cio consente di scegliere consapevolmente
gli obiettivi da raggiungere e le azioni da intraprendere. Inoltre, la
sistematicita nella raccolta delle informazioni permette di avere una base dati
per operare confronti, aumentare la capacita di monitoraggio e quindi di
implementazione correttiva della stessa strategia.

Impostazione metodologica della raccolta dati. Un’altra dimensione strettamente
connessa alla precedente, anche se di natura prettamente metodologica,
concerne l’elaborazione di metodi e la predisposizione di strumenti per la
raccolta dati. Un’analisi che prenda in considerazione fenomeni cosi
complessi deve basarsi su fonti “multiple”. Innanzitutto, utilizzare le
principali fonti statistiche nazionali e internazionali che garantiscono una
base informativa omogenea a livello nazionale, quindi ampliarla ed

6 J1 manuale della Commissione Europea, cit., consiglia di raccogliere le seguenti informazioni: il
livello di occupazione e disoccupazione; le caratteristiche degli occupati e dei disoccupati (eta,
livello di competenze ecc.); competenze richieste dalle aziende locali; competenze offerte dalla
forza lavoro locale; occupazioni principali; settori economici chiave; parita tra i sessi; informazioni
demografiche; esigenze di gruppi svantaggiati; macrotendente a livello sociale ed economico;
tendenze future. Una trattazione molto ampia degli indicatori di contesto si trova nel secondo
volume dei quaderni Means, : “European Commission, DG XVI/G2, Evaluating socio-economic
programmes. Volume 2 — Collection MEANS, Luxembuorg, 1998
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integrarla con informazioni dettagliate raccolte localmente anche attraverso
ricerche commissionate ad hoc.

Individuazione delle attivita gia in corso. La conoscenza del contesto locale si
“sviluppo
locale” gia in atto, in modo che ogni nuova iniziativa possa fornire valore
aggiunto a quelle gia esistenti. Un’analisi attenta delle attivita in corso puo
inoltre contribuire ad evidenziare le priorita di azione.

attua anche attraverso la ricognizione di tutte le iniziative di

4. LA DEFINIZIONE DELL’AMBITO TERRITORIALE D’INTERVENTO. Uno dei punti di forza di
una strategia locale per l'occupazione deriva dalla sua adeguatezza al contesto
operativo d’intervento.

Territorio target. Le esperienze realizzate in Italia riguardano principalmente
due tipi di aree: le Province e le Comunita Montane. Le Province hanno un
ruolo rilevante soprattutto nel settore delle politiche attive del lavoro. In
alcuni casi le dimensioni troppo ampie possono perd non garantire un’azione
efficace su tutto il territorio. Di qui la necessita di approfondire i livelli di
analisi e di individuare specificita ed interrelazioni tra gli eventuali sistemi
economici locali. Le Comunita Montane, dal canto loro, si sono dimostrate un
livello territoriale particolarmente adatto per lapplicazione di patti
territoriali e PIT.6

Identita dell’area. Non sempre i problemi e le specifiche esigenze territoriali
coincidono con i confini amministrativi. Anzi, in Italia & frequente che ci
siano territori accomunati da uno spessore dei “saperi contestuali”®’, che
spesso accompagnano la disponibilita al lavoro, il consenso sociale
all'insediamento, la permeabilita all’apprendimento tecnico, la flessibilita
stessa della forza lavoro. Grazie a radicate culture locali della produzione e
del lavoro si crea in un territorio un bacino di saperi difficilmente
riproducibili altrove. In sostanza le comunita locali devono, quindi, avere
chiare le fonti della propria competitivita e superare eventuali limitazioni
amministrative che ne mortificano i punti di forza.

% Commissione Europea, Manuale pratico, op. cit.
7 A. Accornero, Il lavoro e lo sviluppo locale, in Economia e Societa Regionale - 1, 2001, p.13
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IL CONTESTO E LA LOCALIZZAZIONE

Macro Fattori

Fattori di successo

Aspetti chiave

Consapevolezza del
contesto di policy

Identificazione del grado di o
supporto offerto dal sistema N
politico e amministrativo in
materia di strategie di sviluppo
occupazionale a livello locale

Coordinamento con le politiche
regionali, nazionali e comunitarie

Decentramento istituzionale

Processi di integrazione
interistituzionali
Applicazione del principio di
sussidarieta

Coerenza con indirizzi e
priorita di livello
sovraordinato

Supporto finanziario

Valorizzazione delle
esperienze e buone pratiche
maturate a livello nazionale
ed europeo

Analisi della capacita
locale

Comprensione del potenziale o
locale

Capacita delle istituzioni
locali di intraprendere e
realizzare interventi

Valorizzazione del know-how
pregresso

Differenze territoriali, punti
di forza e di debolezza

Assistenza tecnica e capacity
bulding

Conoscenza della
contesto socio-
economico e del
mercato del lavoro

Analisi del contesto, delle .
esigenze, delle opportunita

Analisi di contesto e raccolta
sistematica delle
informazioni

Impostazione metodologica
della raccolta dati

Individuazione delle attivita
in corso per fornire valore
aggiunto a quelle gia esistenti
e evidenziare le priorita di

azione
Definizione Identificazione dell’area e  Territorio target
dell’ambito territoriale | geografica pii idonea su cui o ThEni ddlam e
d’intervento OECTEIE superamento di eventuali
confini amministrativi
30

Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)




GLI ATTORI DELLE POLITICHE OCCUPAZIONALI

L’elemento chiave ed il principale punto di forza di una strategia locale per I'occupazione
e costituito dall’approccio bottom-up, ossia dal coinvolgimento pieno degli attori locali
rilevanti nell’analisi dei problemi, nell'individuazione delle opportunita esistenti e
dell’area d’intervento, quindi degli obiettivi e delle azioni per perseguirli. Tutte le analisi
condotte sulle esperienze di sviluppo locale dell’occupazione hanno messo in evidenza
che le migliori pratiche sono state realizzate in quei contesti in cui il partenariato locale
ha svolto un ruolo attivo sin dalla fase iniziale del progetto.

1. LA COSTRUZIONE DELLA PARTNERSHIP. Una delle condizioni essenziali per la
realizzazione di strategie locali per 1'occupazione ¢ la costituzione di partenariati
capaci di definire obiettivi, partecipare alla messa a punto delle strategie, gestire gli
interventi ecc. in definitiva una partnership rappresentativa ed operativa che riesca a
valorizzare le risorse del territorio.

o Coinvolgimento di un’ampia gamma di soggetti pubblici e privati portatori di
interessi. La costituzione di una partnership formata dagli attori istituzionale
e dagli attori locali rilevanti (Parti Sociali, Terzo settore, enti di formazione,
istituzioni scolastiche, associazione ecc.), permette un approccio
“multidimensionale ai problemi”. L’estrinsecazione di tale approccio e
costituita da interventi che affrontano in modo integrato bisogni e interessi
appartenenti ad ambiti prima considerati in modo autonomo¢s.

o  Costruire il consenso, maggior supporto politico e responsabilita locale. La
costruzione di partnership con gli attori locali chiave, provenienti da diversi
settori in cui ognuno e portatore di interessi specifici e cerca di far prevalere
il suo interesse sugli altri, crea una funzione di mediazione tra interessi ed
impone un ruolo di leadership. Tale funzione ¢ indispensabile da un lato per
superare situazioni conflittuali che altrimenti possono portare alla “paralisi
dei veti incrociati”® e dall’altro per rappresentare tutti gli interessi in campo.
Per “attori chiave” si intende coloro che a livello locale, nei diversi settori,
sono in grado, per il ruolo ricoperto all'interno delle loro organizzazioni, di
rappresentare gli interessi specifici, di prendere decisioni e far adottare le
decisioni prese alla propria organizzazione. La costruzione di una
partnership non € sempre un processo naturale e veloce, spesso richiede,
stante il livello di sviluppo e capacita del contesto, una vera e propria
ricognizione e un progressivo coinvolgimento del capitale sociale locale”.

o Valorizzare le partnership esistenti. Nel considerare un’iniziativa di sviluppo
locale, i promotori devono fare una ricognizione dalle partnership formali o
informali gia esistenti nel territorio anziché creare realta completamente

% G. Vecchi, op. cit. p. 7

% G. Vecchi, op. cit. p. 8

70 “_..Nei casi in cui la capacita locale e limitata, occorre adottare un approccio paziente e prevedere
investimenti a lungo termine... I governi regionali e nazionali devono inoltre essere stimolati
perché reagiscano favorevolmente alle iniziative sorte su scala locale...”, Commissione Europea,
Manuale pratico, op. cit., p. 13
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nuove. In particolare, operare con partner di cui si conosce il modo di
lavorare (sono stati condivisi obiettivi, metodi, relazioni ecc.) consente di
valorizzare le esperienza precedenti e di ridurre i tempi necessari per creare
quel clima di fiducia necessario a perseguire risultati soddisfacenti.

o Definire obiettivi chiari e condivisi. Il coinvolgimento sin dalla fase della
progettazione della partnership (con soggetti istituzionali e soggetti
appartenenti al privato, al sociale) consente di sviluppare interventi con
obiettivi chiari e condivisi, coerenti con l'identita dell’area, con le potenzialita
della sua struttura economica, sociale e culturale. Solo cosi s’innescano
processi cumulativi in cui i1 protagonisti riescono ad apprendere
dall’esperienza in corso e a modificare il contesto nel quale operano”'.

e Sviluppare un partenariato operativo e territoriale. Le esperienze di successo fin
qui condotte segnalano come la rappresentanza degli interessi e la
costruzione del consenso non deve andare a discapito della finalizzazione
operativa delle partnership. Di qui la preferenza per partnership
numericamente limitate e che basano i loro processi decisionali su regole
formali. “Territoriale, perché e con riferimento a ogni dato sistema locale che
le informazioni e competenze globali del livello superiore possono meglio
trovare integrazione, fra esse e con le informazioni e competenze locali”? .

o Coinvolgere partnership istituzionali. La presenza di partnership istituzionali,
oltre a costituire una condizione necessaria per l’accesso ai finanziamenti
(almeno per alcune tipologie di finanziamento) garantiscono la legittimita e
la responsabilita locale di qualsiasi strategia di sviluppo dell’occupazione.
Inoltre, il partner istituzionale, se ha condiviso e fatto proprio fin dall’inizio
I'obiettivo dell’intervento (ownership) e lo ha messo in relazione con i propri
strumenti di programmazione, tendera a valorizzarne i risultati a livello di
sistema (mainstreaming).

2. LE RETI DI COLLEGAMENTO. Uno dei risultati pitt importanti, soprattutto sul medio
periodo, dei progetti di sviluppo locale dipende dalla loro capacita di
interconnessione tra la dimensione locale e le altre realta: i livelli regionali e
nazionali, le localita vicine o simili in Europa. A questo proposito va dato particolare
cura e rilievo a:

e Lo sviluppo di “reti lunghe” come fattore di valorizzazione delle risorse locali. La
crescente interconnessione tra la dimensione locale e globale dello sviluppo
richiede la creazione di “reti lunghe”, cioé un sistema di relazione strutturato
con le organizzazioni rilevanti esterne al contesto specifico. Inserirsi in reti
lunghe crea una visibilita, una capacita strategica altrimenti difficilmente
raggiungibile, da luogo ad uno scambio di saperi, trasmette e fa recepire i
fabbisogni del territorio, crea le condizioni per una reale valorizzazione delle
risorse locali. Al tempo stesso le partnership locali hanno la possibilita
concreta di influire sulla realizzazione delle politiche nazionali a livello
locale, adattandole se necessario alle specifiche esigenze territoriali 7.

7t A.Accornero,op. cit.
72 F. Barca, op. cit.
s Commissione Europea, Manuale pratico, cit.
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e Lo sviluppo di “reti corte” per affrontare, con le localita limitrofe i problemi comuni.
Intrattenere rapporti e sviluppare partnership con le localita vicine consente
di mettere a punto strategie comuni per risolvere problemi che superano i
confini amministrativi, fare attivita di ricerca e condividerne i risultati, fare
lobbying presso gli enti regionali, nazionali e comunitari per mettere in

evidenza i problemi e influenzarne le politiche, gestire progetti comuni ecc’.

e Lo sviluppo di reti con localita simili in Europa. La cooperazione con partnership
attivate in progetti di altri Paesi europei, con caratteristiche simili, consente

di condividere informazioni e conoscenze, favorisce il trasferimento delle
buone pratiche realizzate e al tempo stesso rafforza la posizione dell’insieme
delle partnership presso le autorita nazionali e comunitarie”.

GLI ATTORI DELLE POLITICHE OCCUPAZIONALI

Macro Fattori

Fattori di successo

Aspetti chiave

La costruzione

della partnership

Una partnership operativa di attori
locali appartenenti al settore
pubblico, privato, parti sociali e terzo
settore

Coinvolgimento di un’ampia
gamma di soggetti

Costruire il  consenso, il
supporto  politico e la
responsabilita locale

La leadership

Valorizzare le partnership
esistenti

Definire obiettivi chiari e
condivisi.

Sviluppare un partenariato
operativo e territoriale

Coinvolgere le Istituzioni

Le reti di

collegamento

=

Valorizzare la dimensione locale in
un ottica globale

Sviluppare “reti lunghe” come
fattore di valorizzazione delle
risorse locali

Sviluppare “reti corte” per

condividere problemi e
soluzioni

Sviluppare “reti
transnazionali”

7+ Commissione Europea, Manuale pratico, cit.
7> Nel Manuale della Commissione viene segnalata la rete costituita dal Comitato delle Regioni
(www.cor.eu.int). Si tratta di un organismo consultivo dell’'Unione Europea, costituito dai
rappresentanti di enti regionali e locali. L'UE e tenuta a consultare il Comitato per tutte le questioni
che riguardano il governo locale e regionale, come ad esempio 1'occupazione. Altre reti segnalate

sono consultabili nei siti: www.eurocities.org e www.eira.org
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http://www.cor.eu.int/
http://www.eurocities.org/
http://www.eira.org/

IL PROCESSO ED I RISULTATI

La messa in atto di un progetto per lo sviluppo occupazionale a livello locale prende le

mosse dalle analisi realizzate per individuare i bisogni, anticipare e soddisfare le esigenze

e, soprattutto, adottare una strategia in grado di valorizzare il potenziale e le capacita
locali. I fattori di successo sono in questo caso relativi all’elaborazione ed applicazione
della strategia, la verifica dei progressi ottenuti e la valorizzazione dell’esperienza

realizzata.

1. ELABORAZIONE E MESSA IN ATTO DELLA STRATEGIA. Una strategia & definita
significativa se & capace di definire e perseguire gli obiettivi stabiliti. Gli aspetti
chiave da tenere in considerazione sono:

Approccio olistico nella definizione della strategia e del piano d’azione. L’esperienza
mostra che gli interventi sono pit efficaci se vengono stabiliti degli obiettivi
concreti e realizzabili. L’esperienza segnala altresi che & necessario evitare
approcci troppo settoriali o semplificati, laddove le problematiche da
affrontare sono il risultato di un complesso, non riducibile, di variabili
significative, Di qui la necessita di una impostazione della strategia di tipo
olistico’., che tenga ben presente le interconnessioni tra le singole variabili e i
diversi ambiti d’intervento.

Realizzazione di interventi innovativi e azioni pilota. La messa in atto della
strategia presuppone la verifica dell’efficacia delle azioni durante una fase
pilota. Le azioni pilota permettono la messa a punto di contenuti, metodi e
modelli d’intervento nonché la sperimentazione dell'innovazione. I risultati
ottenuti dalle azioni pilota permettono di perfezionare l'approccio adottato.
In questa fase e importante avvalersi di tutti gli strumenti predisposti per il
monitoraggio qualitativo e quantitativo dei progetti per registrare le
eventuali variazioni e scostamenti rispetto al progetto originario.

Integrazione di finanziamenti da fonti diverse. La messa in atto della strategia
richiede risorse finanziarie che possono provenire da varie fonti esterne.
Prima di tutto per strategie a lungo termine, le partnership devono elaborare
un piano d’intervento senza tener conto dei finanziamenti ma focalizzandosi
su cio che occorre fare. In secondo luogo € auspicabile la definizione di un
piano finanziario dettagliato e la ricerca di finanziamenti presso varie fonti.
Queste fonti possono includere programmi a livello europeo, nazionale,
regionale e locale. L'utilizzo di fonti finanziarie diverse richiede, in fase di
realizzazione, un’attenzione specifica a che questo non entri in
contraddizione e modifichi le finalita del Piano di Azione stesso.

2. VERIFICA DEI RISULTATI OTTENUTI: IL. MONITORAGGIO E LA VALUTAZIONE. Data la
complessita e 'ampia articolazione dei progetti di sviluppo occupazionale a livello

locale occorre elaborare dei modelli di monitoraggio e valutazione che tengano della

multidimensionalita di tali azioni.

Il monitoraggio. Le attivita di monitoraggio, per essere efficaci in processi
complessi, devono includere metodi che identifichino, descrivano e misurino

76 Commissione Europea, Manuale pratico, op. cit. p. 46
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l'interazione tra i diversi interventi e i relativi contributi apportati, insieme
alle loro sinergie. C’é bisogno, quindi, di modelli che mostrino la relazione
tra diversi fattori e diversi interventi oltre all'utilizzo di indicatori””. Per
I'attuazione del monitoraggio dei progetti si rende necessario elaborare un
modello che consenta di rilevare i dati nelle varie fasi di attuazione: ex ante,
in itinere e ex post. La raccolta dei dati avviene attraverso I'elaborazione di
metodi sia quantitativi sia qualitativi. I metodi quantitativi consentono di
raccogliere per un certo insieme di soggetti informazioni che permettono di
comparare un oggetto con l'altro. E” questa comparabilita delle informazioni
che permette poi I'enumerazione e, pili in generale, 1'analisi quantitativa dei
dati’®. I metodi qualitativi consentono, attraverso la predisposizione di
strumenti operativi specifici (interviste, osservazione partecipata, case study
ecc.), di riconoscere la coerenza e la congruenza fra gli obiettivi indicati e/o
risultati attesi, e gli effettivi esiti di un progetto.

o La wvalutazione. Una strategia locale per l'occupazione prende le mosse
dall’analisi del potenziale locale (bisogni e capacita) e per la sua valutazione
¢ particolarmente importante utilizzare i metodi partecipativi che fanno
rivelare ai portatori di interesse e ai cittadini le loro esigenze, priorita e
comportamenti. Particolarmente utile e il coinvolgimento dei partner e dei
destinatari in un doppio processo di valutazione™ (valutazione interna al
progetto ed esterna, affidata ad un organismo terzo) che sviluppi nei soggetti
coinvolti la capacita di utilizzare i suoi risultati.

3. VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE DELLE ESPERIENZE. A seguito del monitoraggio e
della valutazione una strategia locale per I'occupazione deve prevedere attivita volte
alla valorizzazione e promozione dei risultati e delle esperienze realizzate, a favorire
la loro ricezione ed assunzione da parte del sistema locale e a creare le condizioni
affiche le soluzioni ed i benefici prodotti dal progetto vengano messi a regime, oltre
la sua conclusione.

e La disseminazione. L’obiettivo della disseminazione e promuovere
l'utilizzazione dei risultati e delle esperienze producendo in tal modo
cambiamenti e influenze sul sistema. Questi possono essere visti da differenti
angolazioni. A livello individuale alcuni degli effetti sono lo sviluppo di
know-how, il miglioramento delle capacita lavorative, e delle abilita
professionali, ecc.. Dal punto di vista delle imprese 1'utilizzo dei risultati puo,
ad esempio, facilitare l'adattamento dell’organizzazione del lavoro, la
crescita della competitivita ecc. Uno dei livelli di disseminazione,
maggiormente sostenuti dalla Commissione, € il trasferimento dei risultati e
delle metodologie d’intervento tra istituzioni e organismi operanti nella
formazione e nell’educazione. Un piano articolato per la disseminazione

77 Guida Evelsed “Evaluation of Socio-Economic Development”, Tavistock Institute in
collaborazione con: GHK e IRS. La traduzione italiana € stata curata dalla Rete dei Nuclei di
valutazione e verifica degli investimenti pubblici, “La valutazione dello sviluppo economico”,
p-115

78 R. Boudon, “Metodologia della ricerca sociologica”, il Mulino 1991, p.32

7 Guida Evalsed, op. cit. p. 115
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costituisce una parte essenziale del progetto e non una attivita separata, da
sviluppare a latere e a conclusione del progetto.

e Il mainstreaming. Il processo di mainstreaming (letteralmente “portare nella
corrente principale”) inizia con l'analisi critica dell’esperienza condotta, la
modellizzazione dell'innovazione sperimentata dal progetto e comprende
poi la sua diffusione, sia in senso orizzontale (recepimento dell'innovazione
da parte di una struttura analoga sul territorio) che verticale (ovverosia il
trasferimento dell’'innovazione verso le Istituzioni ed il suo recepimento nelle
politiche). Quest’'ultimo ¢ l’aspetto piu interessante ed ambizioso del
mainstreaming in quanto permette di incidere sui sistemi attraverso un
approccio di tipo top-down. Notevoli sono le implicazioni innovative che
possono essere utilmente mutuate dal concetto di mainstreaming. Innanzi
tutto esso € un concetto non statico, ma fortemente dinamico; non viene
solamente ad indicare il cosa (il risultato raggiunto) quanto piuttosto il come
(il percorso che ha consentito ad un input entrato nel sistema di raggiungere
un determinato obiettivo). Inoltre i processi di mainstreaming, superata una
soglia di episodicita, innescano processi cumulativi e contribuiscono ad
elevare la capacita del contesto non solo di recepire, ma di produrre
innovazione®.

e La sostenibilita. La sostenibilita del progetto e intesa come capacita di
produrre effetti oltre la specifica situazione applicativa. In sostanza, garantire
la continuita della strategia locale e della partnership stessa oltre la durata
dei finanziamenti. La sostenibilita di un progetto dipende da tre fattori: deve
essere efficace, dimostrando di aver ottenuto dei vantaggi tangibili; deve
elaborare un suo scopo a lungo termine che non si conclude con il progetto,
ma si evolve e si adatta anche ad altri contesti; deve assicurarsi fonti di
finanziamento differenziate e a lungo termine.?!

80 Si veda ISFOL, Dal progetto al mainstreaming, Percorsi d’innovazione. Iniziative Comunitarie
Adapt e Occupazione in Italia, settembre 2001
81 Commissione Europea, Manuale pratico, op. cit. p.43
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IL PROCESSO ED I RISULTATI

Macro Fattori

Fattori di successo

Aspetti chiave

Elaborazione e messa in
atto della strategia

Perseguire obiettivi

concreti e realizzabili

Approccio olistico nella

definizione della strategia

Sperimentare I'innovazione
tramite azioni pilota

Integrazione delle risorse
finanziarie

Verifica dei risultati
ottenuti

Il monitoraggio

La valutazione

Elaborare un  modello  di
monitoraggio articolato

Elaborare metodi di analisi
quantitativi

Elaborare metodi di analisi
qualitativi

Utilizzare i risultati del
monitoraggio nelle fasi di
implementazione

Utilizzazione di metodologie
partecipative per la

valutativa

ricerca

Coinvolgimento attivo dei partner
e dei destinatari

Autovalutazione

Valutazione esterna

Valorizzazione e
promozione delle
esperienze

La disseminazione

1l mainstreaming

Perseguire la sostenibilita

Un piano per la disseminazione

Valorizzazione dei risultati per
target

Analisi critica e modellizzazione
dell’innovazione

Mainstreaming orizzontale

Mainstreaming verticale

Mantenere, a conclusione del
progetto, i benefici ottenuti

Elaborare un ruolo a lungo
termine della partnership

Assicurarsi fonti di finanziamento
differenziate
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2 Esperienze ed innovazione nei progetti italiani “Strategie
Locali per I’Occupazione”

Le politiche comunitarie nel definire gli obiettivi di piena occupazione, migliore qualita
del lavoro, coesione economica e sociale, enfatizzano l'importanza attribuita agli
interventi delle comunita locali in tema di sviluppo. Tale ruolo é difatti considerato vitale
per le politiche attive del mercato del lavoro e di inclusione sociale. Del resto le politiche
per lo sviluppo locale rappresentano una parte significativa degli interventi per la
coesione economica e sociale e sono alla base della programmazione dei fondi strutturali.

Facendo seguito a quanto emerso tra 2000 e 200182 dalla consultazione su come rafforzare
la dimensione locale nella Strategia Europea per I'Occupazione, la Commissione Europea
ha scelto le strategie locali per I'occupazione come una delle priorita d’intervento delle
Azioni Innovative del FSE per il periodo di programmazione 2000-200653.

La scelta di questo ambito d’intervento deriva da un lato dal ruolo del FSE quale
principale strumento di sostegno allo sviluppo della Strategia Europea per 1'Occupazione
(SEO), dall’altro dal dettato dell’art. 2, par. 2, del Reg. 1784/99 che sottolineava
I'importanza di una “promozione di iniziative locali in materia di occupazione, segnatamente
iniziative locali per promuovere I'occupazione e patti territoriali per I'occupazione” .

La chiamata a progetto doveva essere riferita ai seguenti obiettivis:

e incoraggiare I'attuazione di Piani d’Azione Locali per I'occupazione (PAL) e di
analisi comparative;

e integrare la dimensione occupazionale in tutte le politiche locali;

e sviluppare standard di formazione per gli imprenditori sociali e gli innovatori;

e sviluppare strumenti finanziari a sostegno delle attivita del terzo settore;

e accrescere la qualita dei servizi e dei posti di lavoro.

82 Si veda Cap.1, parag. 3.

8 Comunicazione della Commissione sull’attuazione di azioni innovative nel quadro dell’articolo 6
del regolamento del Fondo sociale europeo per il periodo di programmazione 2000-2006, Com
(2000) 894 def

8 Com (2000) 894 def, paragrafi 29-33
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Il bando® relativo alle “Strategie locali per l'occupazione e l'innovazione” e stato
pubblicato il 31 ottobre 2001, e ha specificato ulteriormente 1’obiettivo:

e sostenere azioni innovative per sviluppare le strategie locali per I'occupazione e
rafforzare cosi l'attuazione della Strategia Europea e dei Piani d’Azione
Nazionali (NAP) a livello micro.

Le strategie locali dovevano:

e derivare da una riflessione condivisa tra tutti gli attori rilevanti;

e essere coerenti con gli indirizzi della SEO e dei NAP e svilupparli a livello locale;

e integrare e valorizzare le azioni gia sostenute nello specifico ambito territoriale
dai Fondi strutturali ed in particolare dal FSE.

Il passaggio dal NAP ai PAL mira a rendere operative, misurabili e pilt circoscritte
territorialmente, le diverse azioni previste. Si tratta di tradurre il modello di
programmazione nazionale tenendo conto delle specifiche opportunita territoriali. Tale
approccio coniuga diversi livelli di riferimento: di conoscenza del contesto, di
coordinamento delle diverse tipologie di azione, di verifica della capacita di integrazione
delle politiche e degli strumenti, di programmazione e di gestione.

I progetti da cofinanziare potevano proporsi la definizione e sperimentazione di un'unica
strategia (Tipo 1) o di un insieme coerente di strategie (Tipo 2) e dovevano prevedere le
seguenti attivita (elementi comuni):

e analisi della situazione occupazionale a livello locale;

e sviluppo di una ampia partnership rappresentativa del livello locale, con il
coinvolgimento degli attori maggiormente significativi per ruolo e settori;

e studi e ricerche di particolare importanza per preparare le strategie locali per
I'occupazione;

e sviluppo e implementazione delle strategie locali per I'occupazione;
e monitoraggio, analisi comparativa e valutazione (interna ed esterna);

e scambio di informazioni, disseminazione e costruzione di reti.

A loro era affidato il compito di sperimentare approcci innovativi in merito a:

e processi - sviluppo di nuovi metodi, strumenti o approcci nonché il
miglioramento di metodi esistenti;

e  obiettivi - nuovi ambiti occupazionali, nuove figure e profili professionali;

e contesti — evoluzione delle strutture politiche e istituzionali e sviluppo delle
capacita di sistema in relazione al mercato del lavoro.

8 GU C 306 del 31/10/2001. Il bando prevedeva una doppia data di scadenza, il 22 febbraio 2002 e il
31 gennaio 2003; la scadenza scaglionata in due anni riflette I'importanza attribuita a questo ambito
tematico dalla Commissione.
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Particolare rilievo veniva assegnato nella formulazione della strategia al tema della sua
sostenibilita oltre il periodo finanziato e quindi alla sua integrazione nella
programmazione del FSE. A tal fine l'accesso al bando e stato ristretto alle sole
Amministrazioni pubbliche.

Alla prima data di scadenza sono state presentate 130 domande, 29 delle quali giudicate
non conformi alle caratteristiche richieste nel bando. Delle rimanenti, 44 sono state scelte
per essere cofinanziate e, fra di esse, 12 sono state presentate da Regioni e/o Province
italiane, di cui 2 in Ob. 1.

Nella seconda chiamatas sono state presentate 127 domande, 43 delle quali giudicate non
conformi alle caratteristiche richieste nel bando. Tra le rimanenti sono stati selezionati 41
progetti, di cui 9 italiani (8 di questi in Ob. 1)¥".

Progetti italiani selezionati con il primo bando:

Promotore Titolo del progetto
1 | Regione Piemonte Reti - Sostegno alle reti di operatori e di servizi coinvolti in
iniziative integrate rivolte a persone e imprese in programmi di
politiche attive del lavoro e di sviluppo locale
2 | Provincia di Genova Gelap - Genoa Local Action Plan for Employment
3 | Provincia di Milano Sinergy
4 | Provincia di Brescia Job 6 - Sviluppo d'area e occupazione
5 | Provincia di Massa- Geo - Giovani e occupazione
Carrara
6 | Provincia di Livorno In Advance
7 | Provincia di Pisa® Ospel: Osservatorio di studi e progetti per I'economia ed il
Lavoro
8 | Provincia di Perugia Umbria Network sistema lavoro
9 | Provincia di Pesaro- Sisifo - Sviluppo di un sistema integrato formativo/informativo
Urbino finalizzato al miglioramento dell’occupabilita nel territorio
provinciale
10 | Regione Lazio (parziale) Litorale attivo
11 | Provincia di Cosenza Slocs - Strategie locali per 1'occupazione in provincia di Cosenza
12 | Agenzia Regionale del Eda - Employability, development and adaptability
Lavoro della Sardegna

86 GU C 230 del 27/9/2002

87 Per una prima analisi, a livello europeo, dei progetti cofinanziati si vedano il terzo, il quarto ed il
quinto rapporto annuale, concernente l'attuazione delle misure innovative ex art. 6 del
Regolamento relativo al FSE, presentati dalla Commissione Europea al Comitato FSE, disponibili
on line all’indirizzo
http://ec.europa.eu/employment_social/esf2000/article_6_2000_2006_programme_en.html.

8 ]l progetto OSPEL ¢ l'unico, tra i progetti italiani, a non essere stato avviato.
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Progetti italiani selezionati con il secondo bando:

1 |Provincia di Varese Strumenti innovativi di analisi per migliorare il funzionamento
del mercato del lavoro locale

2 | Provincia di Campobasso | Action - Azioni Comuni sul Territorio per I'Innovazione,
I'Occupazione e il Network.

3 | Regione Campania Comment - La conoscenza come motore del cambiamento

4 | Regione Puglia (parziale) | 4S - Strategie di sviluppo socio- economico e sostenibile

5 Provincia di Bari Idea — Innovazione, Sviluppo e Occupazione nell’area di Bari

6 | Provincia di Crotone Piano strategico per 1'occupazione nella Provincia di Crotone

7 | Provincia di Catanzaro Towards An Integrated Approach of Combatting Undeclared
Labour

8 | Provincia di Agrigento Content - Creare occupazione nel territorio con le nuove
tecnologie

9 | Provincia di Ragusa MTT - Marketing Territoriale Ibleo

L’analisi dei progetti realizzati ha permesso di individuare approcci innovativi in merito
a:

1. Nuovi approcci all'integrazione delle politiche e degli interventi
Costruzione di partenariati e sperimentazione di metodologie partecipative per il
coinvolgimento degli attori dello sviluppo sociale

3. Rafforzare le capacita di servizio ed intervento dei Centri per I'Impiego

Sviluppo territoriale e promozione occupazionale

=

5. Sviluppo del networking pubblico/privato e implementazione delle tecnologie a
supporto delle politiche per il lavoro
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2.1 Nuovi approcci all’integrazione delle politiche e degli interventi

Con il Consiglio europeo di Lisbona, I'Unione si € posta un nuovo obiettivo strategico:
“diventare 'economia basata sulla conoscenza pili competitiva e dinamica del mondo, in
grado di realizzare una crescita economica sostenibile con nuovi e migliori posti di lavoro
e una maggiore coesione sociale”.

Per perseguire questo obiettivo che interessa il modello di sviluppo complessivo
dell’'Unione, la nuova strategia di Lisbona propone un approccio integrato, in cui
politiche macro e micro economiche, politiche sociali, politiche della formazione, della
ricerca e politiche per il lavoro operano congiuntamente. In particolare si sancisce il
principio dell’integrazione tra politiche occupazionali e politiche sociali.

Il lavoro viene riconosciuto come principale veicolo di inclusione sociale e le politiche
sociali indispensabili per promuovere la partecipazione al mercato del lavoro.

Le opportunita lavorative sono spesso negativamente condizionate da una serie di
problemi di ordine psicologico o sociale, che per molti rappresentano il principale
ostacolo al perseguimento di una collocazione occupazionale soddisfacente. Le politiche
sociali e i servizi che attraverso di esse vengono erogati costituiscono dunque una leva
per migliorare le chances occupazionali delle categorie che, in misura diversa e sotto
diversi profili. si trovano in condizioni di svantaggio o a rischio.

L’integrazione di questi due ambiti ha trovato in Italia un riferimento normativo nella
nuova legge quadro dell’assistenza sociale®® che prevede non solo la gestione dei servizi
in una logica di rete, attraverso la concertazione e la cooperazione tra i diversi livelli
istituzionali e tra questi e le associazioni no profit del settore, ma anche il coordinamento
e l'integrazione degli interventi sociali con quelli sanitari e dell’istruzione, nonché con le
politiche attive di formazione, di avviamento e di reinserimento al lavoro.

L’integrazione delle politiche, cioe il coordinamento di interventi diversi, ma
complementari rispetto a uno o piu obiettivi di policy nell’ambito di una strategia
unitaria, organica e coerente, in cui i rispettivi impatti positivi si rafforzano a vicenda,
diventa quindi un fattore determinante e da perseguire attraverso l'intensificazione della
cooperazione tra tutti gli attori pubblici e privati, sia a livello verticale (istituzionale), che
orizzontale, ossia tra gli attori e le competenze che operano nello stesso territorio.

Il nodo critico e le opportunita consistono nella necessita di coordinare le politiche
nazionali (intervento ordinario) e regionali (livello su cui si incardina l'intervento della
politica di coesione e dei fondi strutturali) con il livello progettuale ed operativo
territoriale (province). E’ questo un coordinamento che deve rispettare dal basso
orientamenti e priorita e dall’alto le specifiche esigenze ed opportunita individuate a
livello territoriale (bottom-up). L’articolazione coerente tra il NAP (piano d’azione
nazionale per l'occupazione) ora PICO (Piano per l'Innovazione, la Crescita e
I’Occupazione), i piani regionali e i Piani di Azione Locale costituisce una sfida non facile

89 Art. 3 L. n. 328 del 8 novembre 2000 ”Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”
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che riguarda, tra I'altro, la distribuzione, I'allocazione e la programmazione delle risorse
finanziarie.

In Advance - Livorno

Il progetto In Advance, promosso dalla Provincia di Livorno, ha interessato 1'area del territorio
provinciale che, per le sue caratteristiche socio-economiche fortemente diversificate, e stato
suddiviso in quattro Sistemi Economici Locali (Livorno/Collesalvetti, Val di Cecina, Val di Cornia e
Arcipelago).

Il progetto, che nasce come una risposta all’esigenza di sperimentare strategie innovative di
integrazione tra politiche del lavoro e politiche di sviluppo del territorio, ha portato
all’elaborazione, ed alla successiva sperimentazione del Piano di Azione Locale per I'Occupazione
(PAL) della Provincia di Livorno. Tale Piano, rappresenta il principale strumento programmatico a
livello locale in materia di politiche integrate del lavoro, della formazione professionale,
dell'istruzione e del sociale e riporta in un quadro organico e coerente le politiche e gli strumenti di
intervento in grado di orientare le risorse e la progettualita esistenti sul territorio verso il
miglioramento delle condizioni del mercato del lavoro locale.

In Advance si qualifica come un progetto complesso, in quanto ha riguardato diversi target
specifici e ha perseguito la sperimentazione di una programmazione negoziata e multi-attore nella
definizione degli obiettivi e degli strumenti messi in campo.

Le principali attivita progettuali si sono focalizzate su:

e l’analisi di contesto e di scenario del mercato del lavoro locale che ha consentito di evidenziare
le criticita e le opportunita presenti sul territorio in termini occupazionali;

e la predisposizione e sperimentazione di un Piano di Azione Locale per 1'Occupazione,
strutturato su tre obiettivi trasversali prioritari e su dieci orientamenti specifici coerentemente
con gli indirizzi della Strategia Europea per 1'Occupazione;

e lindividuazione di target, svantaggiati sul mercato del lavoro, destinatari delle politiche
finalizzate alla creazione di nuova occupazione (la componente femminile, la componente
giovanile, gli over 40 ed i lavoratori atipici) verso i quali sono state messe in campo specifiche
azioni pilota;

e lo studio e l'avvio di un modello intersettoriale di rete in grado di ottimizzare l'incontro
domanda/offerta di lavoro, di ampliare la conoscenza dei fabbisogni formativi del mercato ed
avviare sperimentazioni a livello locale;

e lorganizzazione di un percorso formativo, strutturato in un ciclo di cinque seminari e tre
tavoli di benchmarking.

I principali contributi innovativi apportati dal progetto consistono:

¢ nell’elaborazione del Piano di Azione Locale per 1'Occupazione quale strumento, assunto
formalmente dalla Provincia di Livorno, che permette l'integrazione ed il coordinamento degli
obiettivi, delle politiche e delle risorse finanziarie a supporto dello sviluppo dell’occupazione a
livello locale;

¢ nella sperimentazione di un modello di governance partecipata fra gli attori locali pubblici e
privati;

e nell’utilizzo del sistema informativo territoriale GIS per la rappresentazione geografica dei dati
socio-economici provinciali.

I progetto ha inoltre perseguito una vasta ed originale (brochure a cura di Sergio Staino) strategia
di comunicazione e sensibilizzazione della cittadinanza sulle tematiche affrontate nel PAL.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.inadvance.livorno.it

L'integrazione e la territorializzazione delle politiche & una necessita imposta, oltre che da
criteri di efficacia ed efficienza, dalla complessita dei problemi, delle esigenze dei target.

43
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



http://www.inadvance.livorno.it/

Nella loro implementazione queste politiche coinvolgono ed attivano una pluralita di
soggetti istituzionali e sociali (gli operatori pubblici e privati ecc.) Di qui l'esigenza di
sviluppare fortemente le pratiche di monitoraggio e valutazione.

La programmazione che si sta concludendo ha permesso di sperimentare successi e
criticita in questo campo, ha senz’altro contribuito alla diffusione di una cultura politica e
tecnica della valutazione prima sconosciuta, ma resta comunque predominante un
approccio piu quantitativo che qualitativo e soprattutto fortemente improntato da un
approccio top-down.

Un terreno di sfida e nella capacita di sviluppare modelli di monitoraggio e valutazione
“dal basso” che partano dal beneficiario finale dei servizi attraverso cui si estrinsecano le
politiche. L'approccio bottom-up sembra essere quello piti promettente in termini
qualitativi e nella prospettiva proprio di una implementazione migliorativa degli
interventi e delle politiche.

L’integrazione tra gli attori che operano sul territorio, intesa come sviluppo di relazioni
orizzontali e diffusione di logiche di condotta di tipo cooperativo, & da ricercare non solo
come fattore agevolativo dell'integrazione delle politiche ma anche come un suo possibile
risultato, in quanto costituisce una condizione che facilita la governance partecipata dei
territori e promuove I'impegno e la responsabilita comune.

Reti - Piemonte

Il progetto Reti, promosso dalla Regione Piemonte, ha interessato, grazie alla partecipazione delle
otto province piemontesi, l'intero territorio regionale.

Esso interviene nel quadro delle politiche per lo sviluppo e per I'occupazione laddove trovano uno
spazio crescente gli interventi di natura integrata, che concernono sia persone sia imprese,
soprattutto quando le persone e le imprese sono portatrici di un fabbisogno complesso.

In sostanza a fabbisogni complessi, espressi unitariamente dalla persona/impresa (domanda),
corrisponde l'esigenza di politiche (risposta) in grado di progettare e realizzare interventi che
colleghino tra di loro in modo coerente diverse fasi, organizzazioni, professionalita che, mediante
contributi specialistici, concorrano alla realizzazione di un disegno unitario.

Questi interventi integrati per poter essere efficienti e soprattutto, efficaci richiedono un’attenzione
particolare a come si instaurano, si sviluppano e si coordinano, tra tutti gli attori che partecipano
attivamente alla rete, i rapporti necessari per il perseguimento coerente dell’obiettivo.

I target del progetto sono stati i disabili con un grado di invalidita medio-alta e imprese, in fase di
start-up, coinvolte in progetti di sviluppo locale.

Attraverso lo sviluppo di una metodologia sperimentale di analisi, fondata su di un approccio
bottom-up, si & proceduto ad una ricostruzione (65 casi) delle reti informali, costituite dai diversi
soggetti (pubblici e non), che intervengono in simili interventi.

I progetto ha consentito di:

e effettuare una ricognizione sui servizi rivolti ai target nell’ambito delle iniziative di sviluppo
locale;

e indagare il contesto delle reti non formali, tramite 1’analisi di 65 situazioni di rete esistenti a
livello provinciale;

e elaborare e sperimentare una metodologia di intervento a supporto delle reti individuate
nell'indagine di campo
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e individuare e formare le competenze specialistiche necessarie all’intervento di analisi e
ricostruzione dal basso (“facilitatori” competenti nelle dinamiche di gruppo e nella specifica
metodologia d’intervento);

e realizzare l'intervento sulle reti mediante il coinvolgimento dei diversi attori identificati in fase
di analisi, focalizzando la natura dei processi di organizzazione e di sviluppo delle reti a
partire dai fabbisogni espressi da persone ed imprese destinatarie di interventi volti
all’inserimento lavorativo e alla creazione di impresa;

e  strutturare e consolidare meccanismi di collaborazione tra i soggetti coinvolti nell’intervento
anche dopo la chiusura del progetto

In particolare, assume un significativo valore innovativo 1’elaborazione e la sperimentazione di una
metodologia di intervento strutturata sulle reti informali degli attori locali coinvolti in iniziative
integrate di politiche attive del lavoro e di sviluppo locale. Il progetto ha inoltre fornito indicazioni
ed orientamenti operativi per un approccio di sistema, a livello territoriale, sugli interventi integrati
nei programmi di sviluppo locale, al fine di accrescere le potenzialita e 1'efficacia delle azioni
pianificate sul territorio a sostegno dell’occupazione.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.regione.piemonte.it/lavoro/progetto_reti

2.2 Costruzione di partenariati e sperimentazione di metodologie
partecipative per il coinvolgimento degli attori dello sviluppo
sociale

Gli orientamenti comunitari per 1’occupazione hanno sostenuto in modo continuativo la
necessita di mobilitare, ai fini della SEO, tutti gli attori a livello regionale e locale, a
partire delle parti sociali.

Il vantaggio principale di una strategia locale per l'occupazione & la possibilita di
rispondere in modo pil attinente alle esigenze di contesti determinati.

Gli attori locali si trovano spesso in una posizione privilegiata per identificare questi
bisogni, percio e opportuno perseguire un loro pieno coinvolgimento attraverso iniziative
che ne accentuino la responsabilita di ruolo.

II concetto di partecipazione e indissociabile dal concetto di governance intesa come
modalita di coordinamento delle azioni di soggetti collettivi autonomi I'uno dall’altro,
ma interdipendenti ed € basata sulla costruzione di reti di relazioni relativamente stabili e
continue in cui le decisioni su questioni di interesse comune vengono prese attraverso
processi di negoziazione.

In tal senso la governance puo essere vista come un particolare tipo di network che si
caratterizza in quanto mirato intenzionalmente al conseguimento di specifici obiettivi di
interesse collettivo. Gli attori della rete si impegnano in processi collettivi di soluzione dei
problemi e per determinare gli obiettivi della loro azione concertata, i mezzi con cui
conseguirli, i ruoli di ognuno e governano congiuntamente 1'attuazione delle iniziative
decise.
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La qualita di questo processo & fortemente influenzata dalla qualita delle relazioni e
interazioni che intercorrono tra gli attori. Esse si svolgono in situazioni diverse che
possono essere pit 0o meno “assembleari” (incontri pubblici, workshop, dialoghi
bilaterali, ecc.) o “decisionali” (assemblee di partenariato, tavoli di concertazione, focus
group, ecc.) e quindi, piti o meno idonee a stimolare la creativita e I'intelligenza collettiva.

Nella realta operativa tuttavia, accade che la dimensione partecipativa venga troppo
spesso relegata a comportamenti di “tipo formale”, non in grado di apportare risultati
sufficienti né in termini di condivisione di conoscenze, né in termini di sviluppo di
processi di intelligenza collettiva. Difatti, paradossalmente, uno dei punti di debolezza
piu frequentemente riscontrato riguarda proprio la mancanza di specificita delle diagnosi
e delle strategie proposte.

Di qui I'importanza di sperimentare e diffondere metodologie di analisi, di elaborazione,
di progettazione partecipata e modelli di monitoraggio e valutazione condivisi.

I progetti italiani, hanno sperimentato approcci diversi, spesso in modo complementare,
che spaziano dall’utilizzo di metodologie utili a promuovere il dialogo, il coinvolgimento
e la partecipazione dei diversi stakeholder alla definizione degli scenari (EASW) a
metodologie per identificare e progettare azioni concrete per risolverli (metodologia
GOPP) .

COnTEnt - Agrigento

Il progetto COnTEnt, promosso dalla Provincia di Agrigento, si inserisce in un contesto
caratterizzato da un notevole ritardo strutturale e dalla bassa valorizzazione del capitale umano e
sociale presente sul territorio. Al fine di rendere fruibili le opportunita di sviluppo economico ed
occupazionale legate alla societa dell’informazione ed all’utilizzo delle nuove tecnologie, il progetto
ha perseguito, attraverso la messa in rete dei “soggetti intermedi” del mercato del lavoro locale
(istituzioni locali, parti sociali, centri per l'impiego, ONG), la sperimentazione di metodi e
strumenti innovativi per lo sviluppo del territorio. Le azioni progettuali messe in campo hanno
privilegiato un approccio bottom-up, accompagnando gli stakeholder locali nell’elaborazione di
Linee guida per una strategia locale per I'occupazione.

Le azioni realizzate hanno consentito di:

e approfondire la conoscenza del contesto locale mediante un’analisi del tessuto socio-
economico del territorio provinciale che ha evidenziato potenzialita e debolezze del sistema
produttivo, i punti di forza e le criticita del mercato del lavoro, con I'evidenziazione dei fattori
di rischio e di esclusione sociale;

e ricostruire le relazioni in essere tra i diversi attori del mercato del lavoro locale (CCIAA, SPI,
organismi di formazione e parti sociali) e sperimentare un modello di progettazione
partecipata (workshop tematici) delle politiche di sviluppo, mediante l’ausilio della
metodologia EASW (European Awareness Scenario Workshop);

e consolidare il network territoriale per I'occupazione.

L’utilizzo degli strumenti telematici nonché 1'utilizzo delle tecniche di costruzione del consenso e di
elaborazione partecipata degli scenari di sviluppo da parte degli attori sociali locali, che avviene
durante i seminari tematici simulati, hanno agevolato i processi decisionali che sono alla base
dell’elaborazione di politiche di sviluppo e di sostegno dell’occupazione locale.

Il modello di pianificazione partecipata, predisposto e condiviso a livello partenariale, ha peraltro
consentito di rafforzare la rete dei “soggetti intermedi” del mercato del lavoro e di gettare le basi
per il rilancio dello sviluppo dell’area provinciale, individuando nuove priorita e potenzialita di
sviluppo.
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Per informazioni ed approfondimenti: http://www.agrigentosviluppo.it

Gelap - Genova

Il progetto Gelap, promosso dalla provincia di Genova, si e proposto di costituire e consolidare,
mediante la definizione e l'implementazione di una strategia locale per 1'occupazione, una
partnership ampia e stabile dei principali attori locali finalizzata a rafforzare I'efficacia e I'impatto
delle politiche locali per 1'occupazione e a cogliere le opportunita e sviluppare azioni volte a
migliorare i livelli occupazionali nella provincia di Genova.

I progetto ha permesso di:

e adottare e applicare una metodologia di lavoro, di analisi e proposta che coinvolga e valorizzi
gli attori locali;

e rafforzare la conoscenza e la consapevolezza dei principali attori locali sulle dinamiche del
mercato del lavoro e sulle metodologie e strumenti caratteristici dei piani per 'occupazione a
livello europeo, nazionale e locale;

e  condurre un’analisi condivisa dei problemi, risorse ed opportunita esistenti a livello locale;

e elaborare una strategia ed un piano di azione locale per I'occupazione, condivisa e partecipata
dai partner, che prevede lo sviluppo concertato di misure, azioni e soluzioni.

Il carattere innovativo del progetto consiste nell’aver attribuito una nuova rilevanza alla
dimensione locale delle politiche occupazionali che si e tradotta in un attivo e concertato
coinvolgimento degli attori rilevanti nell’elaborazione di un piano operativo che dalla condivisione
dell’analisi (problemi ed opportunita) giunge alla definizione di obiettivi e quindi di misure ed
azioni atte a conseguirli.

Questa impostazione di condivisione, pili ancora che di consenso, & il principale connotato
innovativo del progetto e ne caratterizza le diverse fasi operative. Di qui, ad esempio, il rilievo delle
azioni di informazione e coinvolgimento permanente degli attori locali nello sviluppo delle attivita,
compreso il monitoraggio e la valutazione.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.gelap.it/gelap/index.asp

La condivisione e quindi la mappatura delle conoscenze/competenze dei partner mette a
disposizione uno strumento, dinamico e flessibile, capace di rintracciare i “luoghi” in cui
sono possedute le competenze funzionali al progetto e i riferimenti dei soggetti detentori
delle stesse. L’individuazione degli attori pertinenti allo sviluppo di strategie efficaci e
difatti uno degli aspetti fondamentali affrontato da diversi progetti.

Comment - Campania

Il progetto Comment, promosso dalla Regione Campania con la partecipazione delle Province di
Napoli, Salerno ed Avellino e di un ampio partenariato, si & proposto di elaborare delle strategie
locali per I'occupazione per cinque aree specifiche del territorio campano.

I progetto ha permesso di:

e  perseguire una maggiore efficacia, in senso occupazionale, degli strumenti di programmazione
economica e territoriale gia attivi nell’area Torrese-Stabiese — Napoli;

47
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



http://www.agrigentosviluppo.it/
http://www.gelap.it/gelap/index.asp

e promuovere l'integrazione e la riqualificazione della manodopera immigrata, sia regolare che
irregolare attratta dalla domanda di occupazione connessa allo sviluppo della produzione di
mozzarella bufalina DOP (area territoriale compresa dalle province di Caserta e Salerno)

e intervenire sul mercato del lavoro attraverso il miglioramento dei servizi pubblici per
I'impiego con la sistematizzazione dei dati; costituire una Agenzia per il Terzo Settore mirante
ad incrementare ’occupabilita ed a sviluppare le Imprese Sociali nel territorio della Provincia
di Salerno; promuovere presso le imprese la Responsabilita Sociale, elaborando una bozza di
Codice Unico di condotta dell'imprenditore.

o rilevare il peso reale del lavoro irregolare nell’economia irpina e mettere a punto azioni pilota
per arginare il fenomeno;

e  contrastare il disallineamento tra domanda ed offerta di occupazione che interviene a fronte di
nuove attivita produttive, quali la produzione di energia eolica, nell’area Fortore Tammaro di
Benevento.

L’innovazione, sperimentata dal progetto, ¢ legata innanzitutto alla metodologia di gestione del
partenariato e di analisi e definizione delle strategie locali. Il progetto ha inteso valorizzare il
partenariato esistente, sviluppato in precedenti esperienze (patti territoriali, contratti d’area), e lo
ha rafforzato ed esteso, con l'ingresso di altri attori rilevanti. Le azioni di analisi e sviluppo sul
territorio hanno visto la partecipazione attiva dei diversi partner e questo ha permesso di tarare le
singole strategie sulle specifiche caratteristiche e opportunita occupazionali dei territori interessati.
Rilevante e stata inoltre la costituzione dei cosiddetti Nuclei per I'Occupabilita, team di esperti
attorno ai quali hanno ruotato le diverse iniziative e che hanno agito a supporto ed in sinergia con
le strutture dei servizi per I'impiego nell'impostazione e realizzazione delle azioni previste dai
piani locali.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.progettocomment.org

Litorale Attivo - Lazio

I progetto Litorale Attivo, promosso dalla Regione Lazio, con la partecipazione delle province di
Roma, Latina e Viterbo e dell’ente strumentale regionale, si & proposto attraverso la ricognizione ed
il coinvolgimento del capitale sociale locale di affrontare ed elaborare alternative a due vincoli
occupazionali che condizionano fortemente lo sviluppo dell’area costiera laziale:

e l’alta stagionalita del mercato del lavoro nei Comuni del litorale laziale, delle Colline Romane e
del Consorzio del lago di Bracciano.
e la presenza diffusa di lavoro nero e di sacche di esclusione sociale.

I progetto ha permesso di:

e approfondire la conoscenza degli ambiti territoriali di riferimento, compresa la propensione
degli attori sociali a partecipare ai tavoli di concertazione/negoziazione;

e impostare un ampio ventaglio di iniziative di informazione e concertazione, funzionali alla
elaborazione di piani di intervento a livello settoriale.

La portata innovativa del progetto e consistita nell’esperienza dei Tavoli di Concertazione locali e
settoriali che hanno permesso di sperimentare metodologie e ruoli (“il facilitatore”) di sostegno ad
una programmazione partecipata dello sviluppo occupazionale e territoriale che ha coinvolto molti
attori della societa civile e del sistema pubblico, compreso il terzo settore. La valorizzazione delle
esperienze concertative e delle attivita di analisi realizzate dal progetto sono confluite
nell'implementazione del Piano integrato regionale per lo sviluppo del litorale laziale.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www litoralespa.it

Peraltro I'impegno per la ricognizione del capitale sociale, per la sperimentazione di un
modello di partnership multiattore, partecipato e finalizzato, € un investimento rilevante
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non solo per il futuro, ma anche nell'immediato in quanto la condivisione consapevole, la
responsabilizzazione delle Parti Sociali, del Terzo settore ecc. puo giocare un ruolo forte
nel governo del territorio, compensando la debolezza strutturale o congiunturale dei
soggetti istituzionali e operando come strumento di stabilizzazione (riduzione
dell'impatto sempre pit1 consistente, non solo in Italia, del ciclo politico).

Towards - Catanzaro

IL progetto Towards, promosso dalla Provincia di Catanzaro, ha interessato 1’area provinciale,
caratterizzata da una debolezza strutturale del sistema produttivo che si traduce come effetto
macroscopico in un elevatissimo tasso di disoccupazione e contribuisce alla crescita ed allo
sviluppo di forme consistenti di “economia non ufficiale”.

Il progetto, ha inteso pertanto promuovere l'elaborazione di strategie partecipate di
programmazione locale dello sviluppo e dell’occupazione, in grado di attivare un approccio
coordinato di contrasto all’economia sommersa. Sulla base di tali considerazioni il progetto ha
posto in essere una serie di interventi volti a:

e analizzare il sistema produttivo locale per orientare e legittimare in modo puntuale le azioni
progettuali;

e elaborare una strategia integrata di contrasto al lavoro sommerso, partendo dalla vocazione
imprenditoriale del territorio e dalle opportunita connesse ai nuovi bacini di impiego, ed
agevolare cosi percorsi di accesso all’occupabilita promuovendo la riqualificazione degli
occupati ed incentivando lo sviluppo imprenditoriale;

e definire e sperimentare specifici “contratti di riallineamento”con imprese e lavoratori non
regolari, funzionali a promuovere la legalizzazione delle posizioni;

e implementare Percorsi di Inclusione Occupazionale Personalizzati (PIOP) per i singoli
lavoratori in nero e Pacchetti integrati Agevolativi (PIA) per le imprese non ufficiali;

e realizzare interventi di sensibilizzazione della collettivita territoriale attraverso attivita di
animazione con l'obiettivo di far crescere la consapevolezza della popolazione rispetto ai
problemi di sicurezza, tutela e qualita della vita ;

Gli elementi di innovazione del progetto sono riconducibili alla elaborazione di strategie locali per
I'occupazione in grado di capitalizzare le politiche nazionali di contrasto al lavoro nero e
promuovere lo sviluppo di percorsi di inclusione socio-occupazionale a livello locale. In questo
senso il progetto ha posto attenzione alla creazione di rapporti collaborativi tra gli attori socio-
economici per la diffusione di una cultura di rete che agevoli la programmazione concertata delle
strategie di sviluppo locali.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.provincia.catanzaro.it
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Eda - Sardegna

Il progetto EDA, coordinato dall’Agenzia Regionale del Lavoro della Sardegna, ha interessato,
grazie alla partecipazione delle quattro province, l'intero territorio regionale.

Il progetto si colloca in un contesto regionale caratterizzato da una complessa situazione
occupazionale, dalla crisi di alcuni comparti industriali tradizionali e da un ritardo attuativo, sia
strutturale che funzionale, della riforma del mercato del lavoro e dei servizi per I'impiego (SPI).

I progetto ha consentito di:

e approfondire la conoscenza delle caratteristiche strutturali e delle dinamiche del mercato del
lavoro nei diversi contesti territoriali, compresi i bacini d'impiego a maggiori potenzialita.

o effettuare una ricognizione degli strumenti legislativi nazionali e regionali propri della
programmazione negoziata e degli strumenti diretti di politica del lavoro e di sviluppo locale;

e elaborare, grazie ****
occupazionali e la valutazione del loro impatto a livello locale;

e definire un codice di buone prassi destinato alle imprese, per 1’accesso al mercato del lavoro
delle fasce deboli;

e delineare 4 strategie locali per l'occupazione a livello provinciale e sostenere l'avvio di
altrettanti progetti di impresa sociale nei nuovi bacini d’impiego con la definizione di
strumenti operativi di animazione economica, assistenza tecnica e tutoraggio ai soggetti
attuatori delle politiche locali;

un modello per la progettazione ed il monitoraggio di strategie

Particolarmente significativo, sotto il profilo dell'innovazione riferita al contesto operativo
specifico, appare I'approccio concettuale e metodologico che sta alla base della predisposizione e
sperimentazione di un modello, omogeneo a livello regionale, per la definizione, implementazione,
monitoraggio e valutazione delle politiche occupazionali a livello provinciale. Tale modello,
elaborato mediante una metodologia condivisa da un ampio partenariato sociale, rappresenta uno
strumento funzionale rilevante in quanto permette di accompagnare i processi di decentramento
mantenendo il coordinamento delle politiche pubbliche di livello territoriale.

Il progetto ha permesso inoltre di avviare il superamento delle precedenti gravi carenze
informative mediante la progettazione e prima implementazione di un sistema statistico territoriale
regionale (che arriva al livello comunale), alimentato e gestito secondo modalita condivise da tutti i
partners.

Per approfondimenti: http://www.progettoeda.it

4S - Puglia

Il progetto 4S, promosso dalla Regione Puglia con la partecipazione delle province di Lecce,
Brindisi e Taranto, si & proposto 1'elaborazione di strategie partecipate di programmazione locale
dello sviluppo in grado di valorizzare il ruolo del terzo settore nell’attuazione delle politiche attive
del lavoro.

I progetto ha consentito di :

e acquisire una mappa cognitiva degli elementi che condizionano il potenziale endogeno ed
esogeno di sviluppo delle imprese sociali al fine di elaborare strategie integrate di intervento in
grado di sostenere adeguati processi di crescita;

e promuovere la definizione di rapporti collaborativi tra i diversi stakeholder mediante il
I’animazione delle reti e I'implementazione di metodologie di lavoro partecipative;

e promuovere lo sviluppo imprenditoriale e manageriale dell’economia sociale attraverso
interventi utile ad accrescere le performance gestionali, sociali ed occupazionali del Terzo
Settore;

In questa ottica assume valore innovativo l’attivazione di tre tavoli di programmazione partecipata,
per i rispettivi ambiti territoriali di Lecce, Brindisi e Taranto, che hanno permesso 1’elaborazione di
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altrettanti Piani di Azione Locale per lo sviluppo del terzo settore e la progettazione di servizi di
accompagnamento alle imprese sociali.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.progetto4s.com/

2.3 Rafforzare le capacita di servizio ed intervento dei Centri per
I'Impiego

Nel legame sempre piu stretto tra efficacia delle politiche per 'occupazione ed efficienza
dei mercati del lavoro locali, i Servizi per I'Impiego (SPI) hanno un ruolo determinante.

Nella comunicazione “Modernizzare i SPI per sostenere la strategia europea per
I'occupazione”®, oltre a specificare le caratteristiche distintive dei servizi si afferma la
necessita di determinare “il livello appropriato di delega”, attribuendo agli enti
territoriali il ruolo di partner validi nella programmazione dell’occupazione a livello
regionale e locale.

In Italia, i Servizi per I'Impiego sono stati interessati negli ultimi anni da numerosi
interventi normativi che ne hanno profondamente mutato il profilo. Si e passati da un
sistema basato sul monopolio del collocamento pubblico ad un sistema aperto, ove
pubblico e privato, cooperano per migliorare il funzionamento del mercato del lavoro.

La funzione dei servizi pubblici per I'impiego e mutata radicalmente, passando da un
ruolo di controllori della formale validita delle assunzioni e di meri certificatori dello
status di disoccupazione a quello di enti promotori dei meccanismi di incontro tra
domanda ed offerta e fornitori di servizi atti a migliorare le chance occupazionali dei
lavoratori. Si & passati da un sistema gestito in maniera centralistica, sebbene
territorialmente articolato, ad uno in cui non solo la gestione, ma persino la
programmazione e, per molti versi, la legislazione sono ormai di competenza delle
autonomie locali.

Tra i provvedimenti piu rilevanti per l'innovazione del contesto politico istituzionale
ricordiamo:

e Leleggin. 59/97 (Riforma della PA) e n. 196/97;

e il D.Lgs n.469 del 21 dicembre del 1996 (ruoli e le funzioni delle istituzioni in
materia di collocamento e politiche attive del lavoro);

e il D.Lgs n.181 del 21 aprile 2000 (competenze ai servizi pubblici per attuare le
politiche di “occupabilita”, in particolare le azioni preventive per scongiurare la
disoccupazione di lunga durata (modificato e integrato dal Decreto Legislativo 19
dicembre 2002 n.297);

e Legge Costituzionale. n. 3 del 2001 (Riforma del titolo V)

% Com (1998) 641
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e la Legge n.30 del 14 febbraio 2003 che amplia la platea dei soggetti titolati alle
funzioni di mediazione di manodopera e la flessibilita del rapporto di lavoro
attraverso l'introduzione di nuovi istituti contrattuali;

e il D.Lgs n.276 del 10 settembre 2003 che attuando gli indirizzi della legge delega,
promuove, nel concreto, la riforma dei servizi con l'allargamento ai privati delle
funzioni di incontro tra domanda e offerta di lavoro e disciplina in termini nuovi
I'esercizio di tali funzioni.

Nell’ambito del decentramento di compiti e funzioni degli SPI, non del tutto ultimato, la
centralita dell’'utenza e del territorio di appartenenza diventano aspetti fondamentali in
un’ottica di servizio®!.

Nell' espletare il loro compito gli SPI possono:

e individuare le opportunita occupazionali locali in modo proattivo

e offrire servizi su misura e di facile accesso agli utenti

e utilizzare le ICT per migliorare i loro servizi e contribuire a ridurre il gap digitale
nell'area locale.

Nell'ambito della riforma del mercato del lavoro sono chiamati a svolgere compiti quali:

e la sperimentazione di nuove soluzioni occupazionali e la promozione di approcci
integrati che mettano in relazione il tema del non lavoro con bisogni sociali pitt
ampi (esigenze abitative, conciliazione, salute e sicurezza, cultura e istruzione);

e analizzare i bisogni del mercato del lavoro locale e delle aziende;

e raccordare imprese e organizzazioni di formazione;

e sviluppare legami con le scuole, le istituzioni di formazione, le universita, gli
organismi di ricerca e con le agenzie private di collocamento. ;

Gli SPI sono uno dei soggetti chiave coinvolti nei progetti Azioni Innovative. In molti di
essi hanno assunto un ruolo attivo nei processi di programmazione partecipata,
proponendosi come veri e propri centri di animazione territoriale

Action - Campobasso

11 progetto Action, promosso dalla provincia di Campobasso, si e proposto la definizione di un
piano d’azione territoriale per I'occupazione e la sperimentazione di azioni pilota.

11 territorio di riferimento, I'intera area provinciale, & caratterizzato da una discrasia tra domanda e
offerta di lavoro e da un elevato tasso di disoccupazione, in particolar modo di giovani, donne e
soggetti svantaggiati. Il tessuto produttivo costituito da piccole e medie imprese, presenta vaste
aree di crisi.

Partendo dalla positiva esperienza di concertazione del Patto del Matese, il progetto ha puntato alla
valorizzazione delle risorse e delle potenzialita endogene, all'integrazione degli aspetti
occupazionali nelle politiche di sviluppo territoriale e alla creazione di nuovi posti di lavoro nei

nuovi bacini d'impiego e nel terzo settore.

I progetto ha consentito di:

%1 Si veda da ultimo D. Gilli e R. Landi, Verso il lavoro. Organizzazione e funzionamento dei servizi
pubblici per cittadini ed imprese nel mercato del lavoro, “Monografie sul mercato del lavoro e le
politiche per I'impiego”, ISFOL, n. 1 2006
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e aggiornare ed approfondire analisi e riflessioni sulle caratteristiche del mercato del lavoro e
sulle opportunita occupazionali esistenti e tendenziali

e promuovere l'integrazione degli obiettivi e delle strategie occupazionali nelle altre politiche
settoriali (sviluppo economico, innovazione, ambiente, istruzione, cultura);

e elaborare un piano territoriale per l’occupazione, rispondente alle sollecitazioni della
programmazione regionale e ai risultati emersi dall’analisi del mercato del lavoro locale; il
Piano costituisce un contributo alla razionalizzazione delle politiche per l'impiego e per
favorire I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro (politiche attive del lavoro, indirizzi in
materia di formazione ed istruzione)

e definire nell’ambito del partenariato e sperimentare sul territorio delle azioni pilota volte ad
informare, sensibilizzare e coinvolgere la cittadinanza su alcuni temi chiave del Piano di
Azione locale.

I progetto ACTION rappresenta il primo atto di programmazione partecipata in tema di politiche
attive del lavoro a livello provinciale. Il piano d’azione territoriale per I'occupazione costituisce la
cornice entro cui sviluppare un’azione consapevole dei Centri per I'impiego, rendendo i loro servizi
pitt adeguati alle esigenze degli utenti - sia dal lato della domanda che dell’offerta di lavoro - e
sviluppando ulteriori azioni di collegamento tra il mondo del lavoro, della formazione,
dell'istruzione e del sociale. In questo senso le azioni pilota, coinvolgendo appieno gli operatori dei
centri per I'Impiego, hanno costituito 1'occasione per rendere le loro “sedi decentrate” veri e propri
punti di animazione territoriale. In questo ambito vanno in particolare segnalati:

o ¢gli “Action days” settimana di informazioni, orientamento e counselling sui temi della
formazione e del lavoro a livello territoriale;

e il “Laboratorio donne” (attivita seminariali, workshop tematici, sessioni formative, career
coaching, incontri di gruppo su diverse tematiche individuate ) attraverso cui si € promossa e
accompagnata la creazione di imprese femminili sull’intero territorio provinciale;

e lindagine sul lavoro sommerso e la sperimentazione sul campo di interventi di
sensibilizzazione e di supporto all’emersione.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.progettoaction.it/

In altre esperienze gli SPI hanno svolto una funzione di raccordo tra tutti gli attori del
sistema locale, implementando modalita di lettura innovative delle esigenze territoriali,
anticipando i fabbisogni professionali delle imprese, adeguando la propria offerta
orientativa e formativa anche attraverso nuove strategie di comunicazione verso I'utenza.

Strumenti innovativi — Varese

Il progetto Strumenti innovativi per migliorare il funzionamento del mercato locale, coordinato
dalla Provincia di Varese, ¢ intervenuto su di un’area territoriale caratterizzata da una forte
presenza di piccole imprese e da significativi processi di riqualificazione, con l'affermazione di
nuove produzioni a media/alta tecnologia per le quali si riscontra carenza di manodopera
qualificata.

In questo contesto il progetto ha permesso di:

e realizzare un’analisi previsionale dei fabbisogni professionali in settori produttivi cruciali del
territorio (biomedicale e meccanica di precisione) al fine di poter adeguare 1'offerta formativa e
quella orientativa da parte dei servizi per I'impiego;

¢ implementare un modello di monitoraggio dei canali pubblici e privati d’incontro tra domanda
e offerta di lavoro, per migliorare I'efficacia dei servizi offerti;
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e elaborare un piano di marketing dei servizi erogati nell’ambito dei Centri per I'Impiego,
mirato ad intercettare quelle imprese e quei lavoratori che non utilizzano in maniera
significativa I'offerta dei Centri stessi.

La portata innovativa del progetto si esprime innanzitutto nelle metodologie di analisi
sperimentate.

L'utilizzo del paradigma dei cluster, vale a dire per unita di business che operano su di una
specifica filiera produttiva, e stato combinato con il modello di analisi per competenze, adottato
dall’OBNE.

Il metodo CATI, utilizzato per le interviste ad un vasto campione di aziende che hanno assunto
personale e agli stessi lavoratori assunti, ha permesso la realizzazione di una survey con una
rappresentativita statistica, sia per le imprese che per i lavoratori, anche a livello subprovinciale.

Il progetto ha rappresentato inoltre la prima esperienza di partenariato per il lavoro a livello
provinciale coinvolgendo assieme le imprese leader dei sistemi locali, le associazioni di categoria e
la pubblica amministrazione.

I risultati del progetto hanno costituito un valido contributo all’Osservatorio sul mercato del

Lavoro provinciale e, in particolare, al Progetto Sintesi volto a creare un sistema integrato dei
Servizi per I'Impiego della Regione Lombardia.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.provincia.va.it

Non sono mancate sperimentazioni in cui sono stati implementati modelli operativi
funzionali all’erogazione e al monitoraggio e valutazione di servizi innovativi (come ad
esempio i voucher individuali) centrati sulla domanda espressa da specifici target di
utenza.

Sinergy - Milano

I1 progetto Sinergy, coordinato dalla Provincia di Milano, ha interessato quattro ambiti territoriali
(Legnanese, Magentino—-Abbiatense, Nord Milano e Vimercatese) limitrofi all’area metropolitana
milanese.

Il progetto, innestandosi sul processo di decentramento, a livello provinciale, delle competenze
relative al mercato del lavoro e della formazione professionale, ha permesso di:

e approfondire, in senso comparato, le caratteristiche ed i trend socio-economici dei territori e
I'attuale offerta di servizi di sostegno all’occupazione e all'imprenditorialita;

e  valorizzare le precedenti esperienze e strutture di concertazione ed intervento a livello locale
consolidando, anche tramite l'implementazione di sistemi informativi dedicati, un network
stabile di attori, pubblici e privati, finalizzato al monitoraggio delle esigenze e dell offerta e allo
sviluppo di servizi innovativi centrati sulla domanda (vaucher);

e sperimentare nuovi servizi di sostegno all’'occupazione e all’auto imprenditorialita, tramite i
Centri per l'impiego, indirizzati agli occupati over 40 e azioni informative e di
sensibilizzazione all'imprenditoria femminile (donne occupate ed in cerca di lavoro)

e sperimentare infine una metodologia di valutazione comparata, anche economica, delle
diverse tipologie di servizi erogati con l'obiettivo di ottimizzare I’allocazione delle risorse
economiche disponibili e I'efficacia delle policy a livello locale.

In particolare, tra le diverse azioni progettuali, assumono un particolare valore innovativo la
sperimentazione di reti integrate a livello locale per la gestione di un sistema di servizi all'impiego
tramite vaucher e le indagini condotte in tema di invecchiamento attivo.

Nel primo caso, attraverso una forte integrazione dei Centri per I'Impiego e degli operatori privati
presenti nelle aree territoriali interessate dal progetto, si &€ proceduto a:

e individuare il campione di servizi ed utenti da monitorare
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e  definire un sistema informativo condiviso

e predisporre e sperimentare le procedure di raccordo e di rinvio degli utenti agli specifici
servizi territoriali

e validare il sistema di regia complessivo dei processi sottoposti a sperimentazione.

Nell’ambito della sperimentazione di queste reti integrate per la gestione di un sistema di
erogazione di servizi a voucher, sono stati inoltre testati una serie di ruoli (il tutor) e strumenti (il
cosiddetto “Patto di Servizio”, l'utilizzo del Libretto orientativo/formativo) essenziali nella
prospettiva di un sistema integrato e permanente istruzione-formazione-lavoro a livello territoriale.

La seconda linea d’intervento ha riguardato le politiche di active ageing ed & consistita in un’analisi
in profondita, presso 4 aziende, delle problematiche rilevanti (organizzative, logistiche,
professionali e contrattuali) e delle possibili linee di intervento, anche a carattere preventivo, su
questo target di utenza.

Per informazioni ed approfondimenti: Euroimpresa Legnano s.c.r.l. - 20125 — Legnano (Mi) - Via XX
settembre n.34 — Tel.0331/487210 - Fax.0331/48720

2.4 Sviluppo territoriale e promozione occupazionale

Lo sviluppo locale puo essere definito come un processo di diversificazione e
arricchimento delle attivita economiche e sociali di un territorio a partire dalla
mobilitazione e dal coordinamento delle sue risorse ed energie. Tale processo prevede
I'esistenza di un progetto di sviluppo che integri le componenti economiche, sociali e
culturali.

L’approccio seguito dalle politiche di sviluppo locale concilia la promozione dello
sviluppo endogeno con I'attrazione di risorse dall’esterno (nella consapevolezza che per
incentivare i meccanismi di sviluppo il trasferimento di risorse finanziarie non e da solo
sufficiente) e si basa sulla convinzione che:

e ogni realta locale abbia e debba seguire percorsi di sviluppo che partono dalle
peculiarita e ricchezze specifiche;

e Jo sviluppo nasca dalla combinazione di diversi elementi (la dimensione
economica e quella sociale, l'intervento pubblico e liniziativa privata, le
tecnologie pil sofisticate e le esigenze piu tradizionali);

e o sviluppo debba essere considerato in relazione a come riduce la dipendenza
delle comunita locali dagli aiuti esterni, rafforzando la fiducia nei propri mezzi
ed indirizzando i comportamenti individuali verso obiettivi comuni a tutta la
collettivita.

In passato le politiche di sviluppo hanno focalizzato la loro attenzione soprattutto sulle
imprese, attraverso una serie di agevolazioni (riduzione del costo del capitale, contributi
in conto capitale, ecc.) partendo dalla convinzione che il regime di aiuto avrebbe
incentivato gli investimenti delle imprese locali, ma anche attirato nuovi investimenti.
L’impresa era quindi il perno centrale della strategia, il motore della crescita economica e
delle trasformazioni sociali.
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La realizzazione di tali politiche non ha portato ai risultati desiderati; lo sviluppo
economico delle aree depresse non e decollato, il gap preesistente con le regioni pil ricche
non solo non si e ridotto, ma sono aumentati i rischi di marginalizzazione.

Le nuove politiche di sviluppo territoriale hanno fatto tesoro degli errori del passato
spostando il baricentro dell’attenzione ai contesti territoriali®.

Le nuove strategie coinvolgono una molteplicita di fattori condeterminanti e
interdipendenti quali:

e lo sviluppo dei fattori di contesto che assicurano condizioni di competitivita nel
lungo periodo come ad esempio il miglioramento (in termini di dotazione e
funzionalita) delle infrastrutture per la localizzazione delle imprese e relative
facilities)

e la crescita della qualita del capitale umano, dell’efficienza della Pubblica
Amministrazione e dei servizi collettivi;

e Jaccesso alle risorse finanziarie, anche mediante azioni di semplificazione e
razionalizzazione dei sistemi d’incentivazione e la promozione e sviluppo di
strumenti finanziari innovativi;

e la protezione ed il miglioramento della qualita dell’ambiente;

e la promozione dei sistemi produttivi locali attraverso la valorizzazione dei fattori
di competitivita territoriale e settoriale e la creazione di nuova impresa;

e lintegrazione tra i diversi settori produttivi, sviluppando connessioni di filiera e
di distretto, anche a livello transnazionale, in special modo nei comparti
dell’agroindustria e del turismo;

e lo sviluppo della ricerca e dell'innovazione tecnologica, delle sue connessioni con
il sistema produttivo;

e lalotta all'illegalita e per I'emersione delle attivita economiche non dichiarate;

All'interno di questo nuovo ambito concettuale i progetti cofinanziati dall’Art. 6 hanno
implementato strategie locali per l'occupazione che si caratterizzano per aver
sperimentato metodologie di analisi e di proposta innovative per le localita coinvolte.

Le indagini ed i piani di marketing territoriale, per la valutazione e la valorizzazione
della attrattivita economica dei territori, hanno puntato a recuperare e mettere in rete le
azioni gia parzialmente sviluppate, a superare una visione settoriale (anche in termini
amministrativi) delle problematiche, prospettando direttrici di sviluppo ad alta intensita
occupazionale ed imprenditoriale nei comparti turistico, culturale, enogastronomico, dei
servizi alle persone.

2 Si veda il Quadro Strategico Nazionale, (bozza tecnico-amministrativa) aprile 2006, cit. p.17 e
seguenti
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Geo

I progetto Geo - Giovani e Occupazione - ha interessato un ambito territoriale (costituito dall’Alta
Lunigiana, dalla media Valle del Serchio e Garfagnana ed infine dalla Val di Vara) suddiviso tra le
province di Massa-Carrara, Lucca e La Spezia. Attraverso il progetto Geo le tre amministrazioni
provinciali si sono proposte di affrontare in modo coordinato il problema comune costituito
dall’elevato livello di disoccupazione giovanile e l’avanzato processo di spopolamento che
caratterizza questa area territoriale.

I progetto, attraverso la costituzione di un ampia partnership pubblica e privata, ha permesso di:

e approfondire la conoscenze delle condizioni socio-economica dell’area e le determinanti del
mercato del lavoro locale;

e elaborare una strategia di marketing territoriale per la valorizzazione delle attivita economiche
esistenti ed il loro sviluppo nei settori culturale, turistico, gastronomico;

e realizzare un servizio telematico (Portale del territorio e del lavoro) per l'integrazione e la
promozione delle attivita/produzioni locali e di supporto all'incontro domanda/offerta di
lavoro e alla nuova imprenditorialita;

e sperimentare, attraverso dei gruppi pilota, percorsi formativo sulla “qualita dei servizi di
accompagnamento al lavoro” per gli operatori delle politiche del lavoro e della formazione
professionale;

e  attuare dei laboratori sperimentali per I’attuazione delle azioni di accompagnamento al lavoro
e alla creazioni d’impresa per i giovani disoccupati nei territori interessati (per un totale di
circa 90 giovani).

Nel suo complesso, quindi anche con le sue criticita legate alle peculiarita del contesto territoriale, il

progetto Geo ha sperimentato un modello d’intervento inter-provinciale, innovativo e trasferibile.

In particolare l'utilizzo di una metodologia di animazione territoriale attiva, sostenuta dal

partenariato e finalizzata al coinvolgimento diretto dei giovani e delle imprese locali, ha permesso

di indagare e descrivere i bisogni e le aspettative emergenti o latenti del territorio e tradurli in

progetti innovativi e condivisi per lo sviluppo occupazionale locale. Le risultanze del progetto,

tanto in termini di indirizzi di policy che di iniziative per il rafforzamento dei servizi territoriali per

il lavoro e I'imprenditorialita, sono state assunte dalle amministrazioni competenti nel quadro della

programmazione del FSE.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.progettogeo.it

Slocs — Cosenza

II progetto SLOCS, promosso dalla Provincia di Cosenza, ha interessato cinque specifiche aree
territoriali (Pollino, Sila, Costa Jonica, Costa tirrenica e Terre di Mezzo) e si inserisce in un contesto
caratterizzato dalla debolezza del sistema economico, da un disagio occupazionale elevato, di
carattere strutturale, e dalle iniziali difficolta operative dei centri pubblici di servizio all'impiego.
Anche il sistema dell’istruzione-formazione presenta gravi insufficienze ed & scarsamente collegato
con la domanda proveniente dalle imprese. Il progetto ha inteso innanzitutto approfondire la
conoscenza delle caratteristiche e delle potenzialita del mercato del lavoro e del capitale sociale
locale focalizzandosi sullo sviluppo dei sistemi turistici locali, in grado di sostenere 1'occupazione e
il reddito della popolazione, quale principale opportunita per la crescita socio-economico dei
territori.

Le principali azioni condotte nell’ambito dal progetto sono state:

e la costruzione della partnership a livello locale e la definizione del patto associativo;

e J'analisi ed il monitoraggio della situazione occupazionale a livello locale con particolare
attenzione ai nuovi bacini per I'impiego;.

e la realizzazione di interventi di animazione e marketing territoriale, I'individuazione e la
selezione dei target di riferimento, le attivita di orientamento e consulenza nonché il
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trasferimento del know-how per il cambiamento ed il riposizionamento strategico del sistema
delle imprese;

e J’elaborazione di linee guida per una strategia locale che rispondono all’obiettivo di valorizzare
e tutelare le risorse materiali e immateriali del territorio creando nel contempo le condizioni per
lo sviluppo di nuove opportunita imprenditoriali e di crescita occupazionale.

Tra le diverse attivita progettuali assume un valore innovativo la metodologia di intervento
adottata fondata sul principio della cooperazione e della concertazione degli interventi all'interno
della partnership pubblico/privato. In tal senso il progetto ha cercato di stimolare e promuovere,
attraverso specifici protocolli di intesa tra gli attori locali, la costruzioni di reti quali punti di
partenza per l'applicazione della strategia e degli strumenti elaborati sul territorio provinciale.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.slocs.it

Piano Strategico - Crotone

I progetto Piano Strategico per 1’occupazione, promosso dalla Provincia di Crotone si & proposto
di individuare e formalizzare un insieme di indirizzi e politiche per la qualificazione e lo sviluppo
territoriale, sia occupazionale che socio economico, coerente con le caratteristiche dell’area di
riferimento, una delle piti povere dell'Unione Europea.

11 progetto, attraverso 1'elaborazione del piano, ha permesso di identificare interventi nel campo:

e dello sviluppo dell’autoimprenditorialita, attraverso I’erogazione di servizi reali avanzati, la
formazione specialistica per la gestione di impresa, le attivita promozionali;

e del lavoro flessibile, sperimentando nuove politiche attive per specifici target di lavoratori e
progettando percorsi formativi ad hoc;

e dell'innovazione tecnologica, di prodotto e di processo.

Elementi fondanti, alla base della costruzione del Piano Strategico per Crotone, sono state le
ricerche sulla situazione occupazionale e produttiva della provincia ed un’ analisi delle buone
pratiche realizzate in altre province e regioni della Comunita Europea nei tre ambiti considerati
prioritari: turismo, beni culturali e terzo settore (servizi alle persone).

La strategia elaborata si basa sulla crescita economica indotta da processi di sviluppo endogeni,
stimolati attraverso un progressivo riorientamento del sistema degli incentivi verso i settori con
maggiori potenzialita di crescita, anche occupazionale.

La crescita di competitivita rappresenta uno degli obiettivi globali ai quali il Piano tende per
“aprire” ’economia locale ai mercati esterni, sia di livello nazionale, sia di livello internazionale,
attraverso una crescita generalizzata delle competenze territoriali non solo tecniche, ma anche e
soprattutto manageriali e progettuali. Il modello di sviluppo occupazionale che il Piano persegue e
fortemente orientato alla coesione sociale e alla creazione di reti territoriali vaste e articolate. La
strategia di intervento intende concentrare la maggiore enfasi alla costituzione di consorzi tra
imprese, alla creazione di marchi territoriali e di marchi commerciali, alla stipula di accordi con i
principali distributori internazionali. La strategia perseguita mira anche a incrementare gli
standard qualitativi dei prodotti e dei servizi erogati dalle imprese crotonesi, oltre che investire
sull'immagine complessiva del territorio.

L’innovazione si riscontra nella scelta della metodologia di definizione del piano quella tipica del
PCM, attraverso delle sessioni di GOPP (goal oriented project planning) e nella successiva definizione
dei quadri logici costruiti con riferimento ai tre settori ritenuti strategici per lo sviluppo
occupazionale del territorio provinciale.

E’ importante sottolineare che con il Piano si e inteso portare a base comune una serie di interventi
che gia da anni la Provincia di Crotone aveva cercato di mettere in atto e che l'utilizzo di
metodologie partecipative per l’analisi e la definizione delle strategie dovrebbe permettere di
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rendere stabili i ruoli e le responsabilita nella lotta alla disoccupazione da parte degli attori sociale
ed istituzionali.

Per informazioni ed approfondimenti: Dott. Lucio Galardo — Dirigente Settore Mercato del Lavoro
e Formazione Professionale - Tel. 0962 95420 Fax 0962 952407 - e-mail:
Lgalardo@provincia.crotone.it

In altri casi la strategia elaborata dai progetti mira a sostenere settori e filiere forti,
rafforzandone la qualita, sviluppando l'integrazione verticale ed orizzontale,
contrastando le criticita economiche e sociali (lavoro nero, utilizzo stagionale di
manodopera immigrata).

Oppure a fronte della crisi di specializzazioni tradizionali si elaborano modelli alternativi
di sviluppo occupazionale che si fondano sulle componenti immateriali di contesto
(cultura, spirito imprenditoriale ecc.) e sui vantaggi localizzativi.

MTI - Ragusa

11 progetto Marketing territoriale Ibleo (MTI) promosso dalla Provincia di Ragusa, ha interessato
I'intera area territoriale della provincia.

\

Il progetto si € proposto, attraverso anche la ricognizione di precedenti esperienze progettuali
locali, I'elaborazione di una strategia locale per lo sviluppo e I'occupazione specificatamente rivolta
alla filiera agroalimentare.

I progetto ha permesso di :

e realizzare una analisi del contesto produttivo locale con particolare attenzione alla situazione
occupazionale nel settore agroalimentare, alle modalita gestionali prevalenti (aziendali e di
filiera) e all’offerta delle produzioni tipiche;

e realizzare attivita di sensibilizzazione e condivisione a livello locale;

e elaborare una strategia di valorizzazione del territorio e di promozione della filiera
agroalimentare;

e sperimentare la messa in rete degli attori rilevanti per la divulgazione delle informazioni sulla
strategia per lo sviluppo e I'occupazione;

e identificare, infine, i percorsi e strumenti formativi necessari per sviluppare le competenze
professionali degli occupati nella stessa filiera e degli attori responsabili dello sviluppo del
territorio.

La strategia elaborata propone azioni di omogeneizzazione della qualita delle produzioni, di
marketing territoriale, di commercializzazione dei prodotti tipici ed interventi rivolti alla maggiore
professionalizzazione degli addetti. Tra gli operatori chiave dello sviluppo locale si persegue un
processo permanente di concertazione, finalizzato allo sviluppo della filiera, quindi ad un
incremento dell’occupazione nel settore nonché ad una maggiore competitivita delle aziende anche
a livello internazionale.
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Job 6 - Brescia

Il progetto Job 6, coordinato dalla Provincia di Brescia, in collaborazione con la Regione
Lombardia, ha promosso una strategia di sostegno allo sviluppo locale per il territorio provinciale.
L’approfondimento delle caratteristiche strutturali del mercato del lavoro locale ha consentito
I'individuazione di otto territori con caratteristiche socio-economiche analoghe, corrispondenti ad
otto mercati del lavoro di livello subprovinciale. La strategia di marketing territoriale messa in
campo ha condotto all’avvio di molteplici progetti sperimentali destinati a sostenere I'occupazione
e lo sviluppo locale per ciascuna delle otto aree individuate. Gli interventi hanno riguardato
prevalentemente le seguenti tematiche:

e promozione dell’auto-imprenditorialita e della neo-imprenditorialita giovanile e femminile;
e formazione inter-aziendale;

e  gestione delle risorse umane e sviluppo del capitale umano;

e  promozione del turismo;

e potenziamento delle infrastrutture, anche di tipo informatico.

Dal punto di vista della metodologia di lavoro, il progetto ha rappresentato un’esperienza
innovativa di collaborazione interistituzionale che si e sviluppata fra i diversi enti territoriali
partners del progetto (Regione, Provincia, Camera di Commercio ed Istituti di Ricerca); la
condivisione di prassi e pratiche di intervento ha permesso di sperimentare politiche di sviluppo
integrate del territorio e di attivare le opportune sinergie. Le informazioni rilevate mediante le
ricerche sul territorio hanno consentito la formulazione di strategie di sviluppo coerenti con i punti
di forza dei territori ed effettivamente mirate ai fabbisogni dei diversi contesti.

Da segnalare inoltre sul piano metodologico 'ampliamento del campione relativo alle indagini
sulle forze lavoro e sui fabbisogni formativi ed occupazionali delle aziende; cio ha permesso di
ottenere informazioni piti ampie ed articolate a livello territoriale, rispetto alle principali indagini
condotte a livello nazionale.

Per approfondimenti: http://www.provincia.brescia.it

2.5 Sviluppo del networking pubblico/privato e implementazione
delle tecnologie a supporto delle politiche per il lavoro

La riforma del mercato del lavoro ha contribuito ad un piut diffuso utilizzo delle
tecnologie sia come supporto all’erogazione dei servizi, sia come sostegno alla
cooperazione ed alla costituzione dei network tra operatori pubblici e privati e tra servizi
erogati ed utente.

La legge 30/2003 e il decreto attuativo 276/2003 tracciano le linee per la costruzione della
“rete pubblico-privata” e proiettano le tecnologie da strumento gestionale interno, per il
miglioramento dei processi amministrativi, a vettore per lo sviluppo della cooperazione e
dellintegrazione tra i diversi soggetti istituzionali e gli altri attori, che a diverso titolo,
partecipano al mercato del lavoro.

A livello nazionale questo percorso di condivisione e cooperazione si estrinseca
attraverso la Borsa continua nazionale del lavoro (BCNL), ossia una rete telematica di
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servizi dedicati, organizzata su”“nodi informativi regionali”, che ha come compito
prioritario quello di consentire alle persone in cerca di occupazione, ai datori di lavoro e
agli operatori pubblici e privati (autorizzati ed accreditati) di scegliere autonomamente i
servizi da utilizzare.

All'interno di questo contesto, diversi progetti Art. 6 si sono impegnati sia per migliorare
e sviluppare la collaborazione pubblico/privato a livello locale, sia per rafforzare
l'utilizzo delle tecnologie a supporto delle politiche per il lavoro.

Nell’ambito del network pubblico/privato, le innovazioni piu interessanti sono state
realizzate seguendo il modello del Community Based Network, in cui la partnership si basa
su una rete di relazioni di scambio stabili e frequenti, ma a volte non formalizzate da
contratti espliciti. Si tratta di un modello organizzativo in cui convergono attori diversi,
che svolgono attivita diverse, con competenze diverse.

Queste partnership sorgono generalmente in realta fortemente strutturate a livello
territoriale e in contesti dove il soggetto pubblico gode di un pieno riconoscimento a
livello sociale.

Il partner pubblico stabilendo relazioni sempre piu intense con una molteplicita di
soggetti, operanti a livello territoriale, provvede a creare le condizioni necessarie a
soddisfare il fabbisogno dell’'utenza. Il risultato € una progettualita molto attenta alla
domanda.

Umbria NSL

I1 progetto Umbria Network Sistema Lavoro, promosso delle due province di Perugia e Terni, ha
inteso sviluppare il network regionale per il lavoro.

I progetto ha permesso di:

e integrare e sviluppare le politiche occupazionali avviate a livello provinciale e regionale
mediante la sperimentazione e la messa a regime di infrastrutture e servizi telematici, aperte
agli operatori privati, di metodologie e strumenti per il network locale dei servizi all'impiego;

o rafforzare le capacita d’intervento del network sul versante dei nuovi settori occupazionali, del
sostegno alla nuova imprenditorialita e all'inclusione delle fasce deboli;

e Facilitare I'incontro domanda/offerta di lavoro e la mobilita mediante lo sviluppo di dizionari
di competenze che permettono di precisare il fabbisogno delle imprese e meglio
orientare/aggiornare i profili professionali in accesso al mercato del lavoro.

L’innovazione realizzata dal progetto € innanzitutto nell’ampliare il numero dei soggetti, pubblici e
privati, coinvolti attivamente in materia di politiche per il lavoro. Accanto a questa innovazione di
contesto il progetto ha consentito di intervenire sui processi di erogazione (facilitazione all’accesso)
e sugli standard di servizio (interoperabilita e ampliamento dei nodi del sistema e degli attori,
organizzazione del sistema domanda/offerta sulla base di dizionari di competenza). Inoltre il
progetto ha ampliato 'utenza potenziale sviluppando specifici servizi rivolti alle fasce deboli e a
supporto della nuova imprenditoria (formazione on line) verso i settori a maggiore potenziale
occupazionale (produzioni agro-alimentari elevate, agriturismo e turismo d’arte, ambiente, servizi
alle persone).

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.provincia.perugia.it/Focus/Umbria-Net/Umbria-

Net/index.htm
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Idea - Bari

IL progetto Idea, promosso dalla Provincia di Bari e da un ampio partenariato istituzionale e
socioeconomico, ha interessato il territorio provinciale secondo le aree di intervento definite in
ambito PIT (Piani Integrati Territoriali).

I progetto, innestandosi sul decentramento delle responsabilita e funzioni relative alla formazione,
alla programmazione dello sviluppo locale e alle politiche attive per il lavoro, ha permesso di:

e  sperimentare pratiche permanenti di networking pubblico/privato a livello locale rafforzando i
legami tra mercato del lavoro, istruzione e formazione;

e promuovere I'implementazione di processi di sviluppo territoriale integrato (POR Puglia, PIT e
PIS);

e individuare linee di intervento per favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro, anche
attraverso la valorizzazione di esperienze in atto in altre parti del territorio nazionale;

e attivare strategie di intervento (azioni pilota) volte a sviluppare l'offerta dei servizi per il
lavoro, con particolare attenzione al terzo settore.

Gli elementi innovativi del progetto possono essere ricondotti alla definizione di pratiche di
concertazione permanenti sulle tematiche dello sviluppo e dell’'occupazione, nonché alla
definizione di linee di intervento sia con il territorio e gli attori presenti sia rispetto agli specifici
ambiti tematici individuati.

In tal senso, l'integrazione tra i servizi pubblici per 'impiego e le societa private accreditate per le
attivita di collocamento, ha permesso di realizzare 5 Job Centre pilota istituiti presso le sedi dei
Centri Territoriali per 'Impiego (Bari, Andria, Molfetta, Monopoli e Gioia del Colle), uno per
ciascuna area PIT presente nella Provincia di Bari. Nell’ambito dei Job Centre si e sperimentata
I'erogazione di servizi di informazione, di orientamento, di accompagnamento alla formazione, al
lavoro e alla nuova imprenditorialita, a disposizione dei singoli cittadini e delle imprese locali,
integrando e potenziando in tal modo i servizi offerti dai Centri Territoriali stessi

Da segnalare inoltre I'elaborazione, con 1'accordo dei referenti istituzionali e degli stakeholder

privati, di un Master Plan triennale sulla strategia per lo sviluppo e l’occupazione dell’area
provinciale.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.progettoidea.net

In un altro progetto l'esistenza di una forte rete territoriale pubblico-privata si estrinseca
attraverso la valorizzazione delle tecnologie come strumento integrato per
I'informazione, la comunicazione, I'erogazione di servizi verso 1'utenza e per rafforzare la
stessa cooperazione tra i soggetti del network.

Sisifo — Pesaro Urbino

Il progetto Sisifo, promosso dalla provincia di Pesaro-Urbino, ha inteso realizzare e mettere a
regime un sistema informativo/formativo provinciale dedicato al lavoro e alla formazione. La
predisposizione del sistema e del portale & stata accompagnata e sostenuta da interventi volti a:

e potenziare la conoscenza delle caratteristiche e degli attori del mercato del lavoro locale;
e innovare le capacita di servizio degli operatori specializzati;

e ampliare una conoscenza e sensibilita diffusa delle tematiche del lavoro;

e sviluppare e rafforzare un’ampia partnership a livello territoriale.

L’innovazione perseguita dal progetto e nella creazione di un portale e di un sistema informativo
provinciale dedicato al lavoro che diviene il punto di integrazione e riferimento non solo dei diversi
soggetti che possono intervenire in questo ambito , ma anche delle varie politiche ed iniziative,
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pubbliche e private, che convergono su questi temi e che sono rilevanti in termini di risultati
occupazionali (formazione, inclusione ecc.).

La realizzazione del portale lavoro e divenuta, nell’ottica del progetto, un processo in cui si attiva e
rafforza la sensibilita ed il coinvolgimento dei vari attori rilevanti (compreso il terzo settore), si
potenziano ed innovano le capacita di intervento dei centri di servizio dedicati al lavoro, si
sperimentano soluzioni per favorire e migliorare I'incontro tra la domanda (bilancio e passaporto
delle competenze, promozione e gestione degli interventi formativi, formazione on line) e l'offerta
di lavoro espressa dal tessuto economico locale (ed in particolare dalle PMI).

Le attivita di ricerca e monitoraggio del mercato del lavoro locale sono state, in questo processo,
funzionali ad una comprensione aggiornata dei fabbisogni che esprimono le imprese e nello stesso
tempo l'occasione per promuovere verso le stesse i nuovi servizi offerti dagli operatori
specializzati. Si favorisce cosi l'entrata delle stesse imprese nel networking per il lavoro,
abbandonando la pratica, fino ad ora prevalente, della chiamata diretta.

Nel suo insieme il progetto sviluppa una metodologia di intervento territoriale volta alla

comunicazione, promozione e integrazione delle politiche e delle azioni che intervengono sulla
tematica del lavoro, riproducibile in altri contesti locali.

Per informazioni ed approfondimenti: http://www.progettosisifo.it e
http://www.provincialavoro.it/
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3 Prospettive di lavoro per la programmazione 2007-2013

Come si ¢ detto le Azioni Innovative del FSE sono state lo strumento a disposizione della
Commissione Europea per sostenere, nei diversi Stati membri e a livello transnazionale,
interventi pilota su ambiti e temi ritenuti strategici sia nell'immediato che nella
prospettiva della nuova programmazione 2007-2013 del Fondo Sociale Europeo.

In questo senso 1’obiettivo prioritario di Azioni Innovative & stato quello di favorire delle
sperimentazioni i cui risultati e soluzioni potessero essere utilmente trasferite nella
gestione ordinaria del FSE a livello europeo, nazionale e locale.

A livello europeo gli “Orientamenti Integrati per la crescita e I'occupazione (2005-2008)"%
e le Linee guida per la politica di coesione 2007-2013%, hanno confermato il ruolo del FSE
come principale strumento di sostegno della Strategia Europea per 1'Occupazione e
hanno delineato priorita e principi d’intervento®.

A livello nazionale l'ultima stesura disponibile del Quadro Strategico Nazionale%
conferma come il FSE operera “...sia attraverso azioni dirette alle persone, sia attraverso
interventi sui sistemi dell’istruzione, della formazione e del lavoro...” per “...migliorare
la dimensione e la qualita delle competenze delle persone, la partecipazione al mercato
del lavoro, I’occupazione e I'inclusione...”

In termini di strategia generale si sottolinea come l'intervento del FSE si fonda, tra I’altro,
sulla valorizzazione del partenariato interistituzionale, sulla complementarita delle
politiche economiche ed occupazionali, su una concentrazione degli interventi sia a
livello tematico (target) che territoriale e settoriale, sul monitoraggio e la valutazione per
la conoscenza e il riorientamento delle politiche e degli interventi.

La scelta nel QSN della dimensione territoriale come fondamentale ambito operativo
d’intervento costituisce un punto di attenzione trasversale a tutte le priorita.

% COM (2005) 141 final

9 COM(2005) 299

% Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo al Fondo Sociale
Europeo, versione aprile 2006, codice doc. 8752/06

% Quadro Strategico Nazionale per la politica regionale di sviluppo 2007-2013, bozza tecnico-
amministrativa  dell’aprile 2006, pp. 83 e ss, disponibile on line sul sito
http://www.dps.mef.gov.it/qsn/gsn.asp
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Inoltre attraverso il FSE verranno sostenuti:

e “nell'ambito degli interventi per I'occupabilita e l'integrazione sostenibile nel
mercato del lavoro, il perseguimento di obiettivi di sostegno a patti, partenariati,
reti e iniziative a vari livelli territoriali...”

“

...scambio di
informazioni, esperienze, buone pratiche e lo sviluppo di strategie
complementari e di azioni coordinate e collettive”.

e interventi innovativi, interregionali e transnazionali, per lo

Il coniugare dimensione territoriale e partenariato, sperimentazione ed innovazione
(nelle metodologie, nelle pratiche d’intervento), sostegno alla condivisione, al
trasferimento di buone pratiche a livello interregionale e transnazionale costituisce una
nuova modalita nella programmazione 2007-2013 del FSE? a livello nazionale e regionale
anche per il contemporaneo venir meno di strumenti d’intervento comunitari quali il
programma Equal e le stesse Azioni Innovative.

Nell’attuale proposta di Regolamento del FSE questa responsabilizzazione dei livelli
territoriali e fortemente sostenuta.

Nel considerando 12 si afferma che “La promozione di attivita transnazionali e
interregionali innovative rappresenta una dimensione importante da integrare nel campo
d’azione dell' FSE. Per le azioni nazionali ed interregionali, ed al fine di promuovere la
cooperazione, gli Stati membri programmerebbero tali azioni mediante un approccio
orizzontale o un asse prioritario dedicato”.

Con I'Art. 3 paragrafo 4 e 5 il FSE “sostiene inoltre azioni transnazionali e interregionali
segnatamente tramite la condivisione di informazioni, esperienze, risultati e buone
pratiche e lo sviluppo di strategie complementari e di azioni coordinate o collettive”?.

Infine I’ Art. 7 & dedicato all'innovazione: “Nell'ambito di ciascun programma operativo, e
riservata particolare attenzione alla promozione e integrazione delle attivita innovative.
L'autorita di gestione sceglie i temi che potranno beneficiare del finanziamento
dell'innovazione nel contesto dei partenariati e definisce idonee modalita di
attuazione.”®

%7 Nella Proposta di Regolamento del FSE, cit, questa delega ai livelli nazionali e regionali &
fortemente sostenuta. Si veda il considerando 12 (“La promozione di attivita transnazionali e
interregionali innovative rappresenta una dimensione importante da integrare nel campo d’azione
dell'FSE. Per le azioni nazionali ed interregionali, ed al fine di promuovere la cooperazione, gli Stati
membri programmerebbero tali azioni mediante un approccio orizzontale o un asse prioritario
dedicato”.

% In questo caso l’art. 8 prevede che “Allorché gli Stati membri sostengono azioni a favore di azioni
transnazionali e/o interregionali ai sensi dell'articolo 3, paragrafo 4, come un asse prioritario
specifico all'interno di un programma operativo, il contributo dell’ FSE puo essere aumentato del
10% a livello di asse prioritario”.

9 L’Art. 7 e 10 prevedono in questo caso specifica informazione annuale e finale ai Comitati di
sorveglianza e alla Commissione Europea.
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Rispetto a questo quadro di riferimento, ormai sufficientemente stabilizzato, le
esperienze condotte dai progetti italiani sul tema Strategie Locali per I'Occupazione
suggeriscono alcuni, principali, punti di attenzione e prospettive di lavoro.

DIMENSIONE TERRITORIALE D’INTERVENTO

I progetti, pur nella loro diversita, hanno confermato come 1’ambito provinciale
costituisca una dimensione territoriale d’intervento in ambito occupazionale
congrua in quanto permette un livello adeguato di analisi e definizione dei
problemi, delle opportunita e delle linee d’intervento e la ricognizione ed il
coinvolgimento degli attori rilevanti. Inoltre il livello provinciale risulta uno
snodo adeguato sia in senso verticale, per coordinare i piani di azione provinciali
con priorita ed indirizzi a livello regionale, nazionale e comunitario, sia in senso
orizzontale, per articolare strategie differenziate sulla base dei sistemi economici
locali. Quasi tutti i progetti, anche di livello regionale, hanno elaborato piani
provinciali e molti di essi sono stati articolati sulla base di analisi territoriali che
rilevavano e prendevano in carico i sistemi socio-economici specifici.

PROTAGONISMO DEL SOGGETTO ISTITUZIONALE

Tutte le esperienze realizzate in Azioni Innovative prevedevano il soggetto
istituzionale come proponente e quindi responsabile del progetto rispetto alla
Commissione Europea. In alcuni casi il soggetto pubblico si € avvalso di una
struttura esterna per il coordinamento operativo (assistenza tecnica). Questa
delega non ha perdo comportato, almeno nella maggioranza dei casi, una
riduzione del senso di responsabilita, di appropriazione dell’iniziativa da parte
del soggetto pubblico e ha senz’altro favorito il buon livello di capitalizzazione
dell’esperienze realizzate.

RICOGNIZIONE DEL CAPITALE SOCIALE

Diversi progetti, non solo in ambito Ob. 1, si sono misurati con un contesto
indifferente, scoraggiato, poco propenso alla costruzione di partnership
finalizzate. In questo caso l'esperienza dei progetti segnala come sia necessaria
un’opera paziente di ricognizione degli attori sociali e che l'adozione di
specifiche metodologie di analisi e progettazione partecipata costituiscono uno
strumento chiave per la creazione e messa a regime di una partnership non
formale.

COINVOLGIMENTO E RESPONSABILIZZAZIONE DELLA PARTNERSHIP

La creazione o finalizzazione di una partnership territoriale € un elemento chiave,
costitutiva per l'elaborazione e la messa in atto di strategie occupazionali a livello
locale. Creare o coinvolgere una partnership non e cosa scontata. Non puo
trattarsi di un adempimento formale. Una partnership operativa permette di
avere una visione plurima della realta locale, permette di selezionare le
opportunita (approccio botton-up), € condizione per l'elaborazione di una
strategia che preveda e persegua obiettivi concreti. Il ruolo cardine assolto
dall’Istituzione territoriale nei progetti Azioni Innovative si e rivelato tanto piu
vantaggioso quanto piu e stato sostenuto da una partnership competente e
responsabilizzata. L’assunzione da parte dei partner (Parti Sociali, operatori
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pubblici e privati in ambito di lavoro e formazione, Universita e Centri di ricerca)
di ruoli tecnici e di responsabilita definite risulta un significativo fattore di
successo. Una partnership forte, un elevato livello di appropriazione
dell'iniziativa da parte dei partner permette inoltre di compensare eventuali
debolezze del soggetto pubblico.

PIANI DI AZIONE PER IL LAVORO E SVILUPPO LOCALE

L’elaborazione di strategie locale per l'occupazione si e rivelato un’occasione
significativa per concretizzare il tema lavoro come priorita trasversale nel
governo del territorio.

I coinvolgimento politico e tecnico degli attori sociali rilevanti e degli operatori
specializzati, la stesura di un Piano di Azione Locale per il lavoro ha permesso
I'attivazione, a livello territoriale, di processi di coordinamento e messa in
coerenza tra indirizzi e politiche di sviluppo economico e quelle sociali.

Questa interazione tra modelli di sviluppo del territorio e interventi per
I'occupazione hanno caratterizzato non solo i progetti in area Ob.1, ma anche
quelli, in Ob.3, localizzati in zone in ritardo di sviluppo o che vivono significativi
processi da riconversione settoriale.

Stante 'ormai elevato livello di delega delle funzioni relative al lavoro e alla
formazione alle province, la predisposizione di Piani di Azione per 1'occupazione
favoriscono l'adozione di un metodo di programmazione delle risorse per
obiettivi concreti e misurabili, di pianificazione degli interventi correlati, di
analisi degli scostamenti e d'implementazione positiva.

AZIONI DIRETTE ALLE PERSONE E AZIONI RIVOLTE AI SISTEMA

Le esperienze condotte dai progetti Azioni Innovative mostrano come
I'approfondimento dell’analisi territoriale, dei comportamenti e degli interessi
degli attori rilevanti e la conseguente elaborazione di una strategia e di un piano
d’azione per l'occupazione specifico, costituiscano i presupposti adeguati per
'estrinsecazione tanto di interventi di sostegno ai target quanto, e in modo
correlato, ai sistemi di istruzione e lavoro. Una parte significativa dei progetti
sulla base di analisi quanti-qualitative, anche metodologicamente avanzate, delle
dinamiche del mercato del lavoro locale, della domanda delle imprese e del
livello di offerta dei servizi, pubblici e privati, per il lavoro ha sviluppato
interventi a carattere preventivo volti a una maggiore consapevolezza sociale
delle problematiche e delle opportunita occupazionali, allo sviluppo dei servizi di
avviamento al lavoro e all'incontro domanda/offerta (anche tecnology based), ad
una maggiore corrispondenza dell’offerta del sistema dell'istruzione e della
formazione ai profili professionali e di competenza richiesti dal tessuto
produttivo. Contributi interessanti, proprio per il loro carattere fortemente
contestualizzato, sono venuti dai progetti anche in relazione al tema del lavoro
nero e delle pratiche per 'emersione, al ruolo del terzo settore nei nuovi bacini di
impiego e nei servizi socio-assistenziali alle persone, all’integrazione dei
lavoratori immigrati.
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MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Proprio il carattere non estemporaneo, ma programmatico delle strategie e dei
piani di azione locale per 1’occupazione hanno richiesto lo sviluppo di sistemi di
monitoraggio e valutazione adeguati. Avvalendosi degli innegabili progressi in
termini di cultura della valutazione, i progetti in Azioni Innovative hanno
sperimentato dei sistemi di controllo che integrano il livello fisico e finanziario
con una dimensione qualitativa. Nel loro complesso questi sistemi piti che
testimoniare successi sono stati finalizzati a individuare le possibili aree di
miglioramento. Di particolare interesse & stato, anche in questo caso, I’adozione
di un approccio bottom-up. Il focus della valutazione e costituito dai destinatari di
interventi, spesso complessi e multiattore, ed il processo di valutazione permette
di ricostruire e verificare efficienza ed efficacia delle filiere, spesso intrecciate, dei
servizi e delle politiche.

NETWORKING E CONDIVISIONE

Le attivita di rete, realizzate dai progetti in Italia, con il sostegno dell'ISFOL, e in
Europa sono state una palestra, anche metodologica, per definire problemi e
condividere o sviluppare soluzioni. Da questo punto di vista le attivita di
assistenza tecnica mostrano ampie aree di miglioramento soprattutto laddove
sappiano coniugare attivita di tipo longitudinale (di accompagnamento allo
sviluppo dei progetti) a quelle di carattere trasversale (tematiche, ad esempio
metodologie di analisi statistica, di progettazione partecipata, di modellizzazione
dei profili di competenza, di certificazione degli apprendimenti, di monitoraggio
e valutazione ecc.)
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Allegato - Uno sguardo trasversale ai progetti

Consideriamo innanzitutto la distribuzione geografica dei 20 progetti italiani.

Dalla prima selezione sono stati finanziati 11 progetti, di cui 2 in ambito Ob.1 (Sardegna e
Cosenza). Nella seconda tornata dei 9 progetti finanziati, 8 sono posizionati in ambito
Ob.1 ed 1, a Varese, in ambito Ob. 3.

Sinergy - Milano

Reti - Piem

Sisifo — Pesaro-Urbino
Gelap - Genova

Geo — Massa Carrara

In Advance - Livorno

Umbria network - Perugia Action - Campobasso

Litorale Attivo - Lazio

- .
) ~ 4S-Puglia
o Idgﬁa - Bari

b

Comment - Campania

Eda - Sardegna

Slocs — Cosenza
Piano Strategico — Crotone

Towards - Catanzaro

Content — Agrigento
MTI - Ragusa

Nel complesso abbiamo avuto quindi 10 progetti operativi nel Centro-Nord e 10 nel
Mezzogiorno.
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Non sono state interessate da interventi le Regioni Valle d’Aosta,Veneto, Friuli VG,
Emilia Romagna, Abruzzo, Basilicata e le Province autonome di Trento e Bolzano.

La ripartizione degli interventi tra le due tipologie progettuali previste (Graf. 9) segnala
che:

e sono stati 12 i progetti di tipo 1 (mono-strategia);
e sono stati 8 i progetti di tipo 2 (multi-strategia).

Graf. 9 — Ripartizione dei progetti per tipologia

O Mono strategia

B Pluri strategia

Se si considera poi la ripartizione dei progetti per ambito territoriale d’intervento (Graf.
10) emerge che sono stati:

e 3iprogetti a valenza regionale;
e 41 progetti a valenza multi provinciale;
e 131 progetti di livello provinciale.

Graf. 10 — Ripartizione dei progetti per ambito territoriale d’intervento

O Provinciale

B Multi provinciale

O Regionale
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Progetti tipo 1 (messa a punto di una singola strategia nel territorio di competenza)

Promotore Titolo Ambito d’intervento

Regione Piemonte Reti Regionale
Provincia di Genova Gelap Provinciale
Provincia di Brescia Job 6 Provinciale
Provincia di Livorno In Advance Provinciale
Provincia di Perugia Umbria NSL Regionale
Provincia di Pesaro- Urbino | Sisifo Provinciale
Provincia di Cosenza Slocs Provinciale
Regione Puglia 4S Multi provinciale
Provincia di Bari Idea Provinciale
Provincia di Crotone Piano strategico Provinciale
Provincia di Catanzaro Towards Provinciale
Provincia di Ragusa MTI Provinciale

Progetti tipo 2 (una serie coordinata di singole strategie nel territorio di competenza)

Provincia di Milano Sinergy Provinciale
Provincia di Massa- Carrara | Geo Multi provinciale
Regione Lazio Litorale attivo Multi provinciale
Agenzia Regionale del Eda Regionale
Lavoro della Sardegna

Provincia di Varese Strumenti innovativi | Provinciale
Provincia di Campobasso Action Provinciale
Regione Campania Comment Multi provinciale
Provincia di Agrigento Content Provinciale

Un unico progetto (Geo) esce dai confini amministrativi regionali, intervenendo su una
area territoriale a cavallo tra la Toscana e la Liguria.

L’analisi delle partnership progettuali, complessivamente attivate dai progetti (Graf. 11),
mostra che la componente maggiormente rappresentata e costituita dalle istituzioni locali
(province e comuni in larghissima maggioranza).

Accanto alla componente istituzionale il core delle partnership per progetto (Graf. 12) e
rappresentato dalle Parti sociali, dai centri di ricerca/consulenza e dalle Universita, dalle
agenzie e consorzi di sviluppo locale.
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Graf. 11 - Composizione totale delle partnership (escluso il proponente)

140 -
128

120 +—

100 +—

80

60 +—

O Istituzionilocali (o ltre il proponente)
mPartisociali (datoriali)

O Centridiricerca/societa diconsulenza
OPartisociali (sindacali)

B Agenzie e Consorzidisviluppo locale
@ Universita e istitutidiistruzione

B Entidiformazione

OONG e altrisoggettidelterzo settore
B Organismicamerali

B Entifinanziari (banche ecc.)

O Strutture diconcertazione locale

O Serviziper 'impiego

B Agenzie private d’intermediazione lavoro
B Imprese

B OrdiniP rofessionali

Istituzionilocali (o ltre il proponente)
Centridiricerca/societa diconsulenza
Partisociali (datoriali)

Agenzie e Consorzidisviluppo locale
Organismicamerali

Universita e istitutidiistruzione
Partisociali(sindacali)
Entidiformazione

ONG e altrisoggettidelterzo settore
Entifinanziari (banche ecc.)

Strutture diconcertazione locale
Imprese

Serviziper impiego
OrdiniProfessionali

Agenzie private d’intermediazione lavoro

113
| ‘ -
1 \ \ 11
| ‘ 10
4 ‘ |9
| ‘ 19
4 ‘ |9
4 : |7
| ‘ 15
,4‘_| R
| 2
| 2
=1
=t
0 2 10 12 14
Progetti

Comparando i dati tra i progetti in ambito Ob.3 ed Ob.1 emerge che (Graf. 13):

e in Ob. 3 vi e una maggiore partecipazione delle Parti Sociali (datoriali e

sindacali);

e in Ob. 1 vi e una maggiore presenza di centri di ricerca/consulenza,

Universita/enti di formazione e soggetti del Terzo settore.
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La presenza delle Agenzie e dei Consorzi di sviluppo locale e uniforme.

Graf. 13 -Composizione della partnership per tipologia (distinto per progetti Ob. 1 e 3)
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Se poi si considera 'ampiezza delle partnership (Graf. 14), 11 progetti si collocano nella
classe fino a 10. Complessivamente sono 18 i progetti che si avvalgono di un partenariato
compreso entro le 30 unita.

Graf. 14 — Ampiezza della partnership

Progetti

<10 11-20 21-30 >30

Classi d'ampiezza

In termini economici, la componente istituzionale, eccetto un caso, € 'unica che partecipa
al cofinanziamento dei progetti.

Sebbene tutti i progetti, formulati nelle annualita 2002-2003, facciano riferimento alla
struttura e alle linee guida della vecchia SEO, i loro ambiti di intervento prioritari sono
stati riclassificati sulla base dei 10 orientamenti specifici della SEO 2004 (Graf. 15).
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Graf. 15 — Ambiti di intervento prioritari (per Orientamenti specifici SEO 2004)

0s10

Os4

Os3

Os1l

Os2

0 2 4 6 8 Prolgoetti 12 14 16 18

20

Legenda: Orientamenti specifici SEO 2004

1. Misure attive e preventive per le persone disoccupate e inattive

2. Creazione di posti di lavoro e imprenditorialita

3. Affrontare il cambiamento e promuovere I'adattabilita e la mobilita nel mercato del lavoro

4.  Promuovere lo sviluppo del capitale umano e I'apprendimento lungo l'arco della vita

5. Aumentare la disponibilita di manodopera e promuovere l'invecchiamento attivo

6. Parita uomo-donna

7. Promuovere l'integrazione delle persone svantaggiate sul mercato del lavoro e combattere la
discriminazione nei loro confronti

8. Far si che il lavoro paghi attraverso incentivi finanziari per aumentare 1'attrattiva del lavoro

9. Trasformare il lavoro nero in occupazione regolare
10. Affrontare le disparita regionali in materia di occupazione

Tenendo presente che tutti progetti si propongono di sviluppare delle strategie locali
finalizzate su pitt di un ambito di intervento, I'analisi permette di apprezzare una buona
distribuzione degli interventi previsti.

Prevale 1'Os.2 (Creazione di posti di lavoro ed imprenditorialita), seguito dall’Os.1
(Misure attive e preventive per le persone disoccupate e inattive), dall’Os.6 (Parita uomo-
donna) e dall’Os.7 (Promuovere l'integrazione delle persone svantaggiate sul mercato del
lavoro e combattere la discriminazione nei loro confronti). La significativa concentrazione
sull’Os.10 (Affrontare le disparita regionali in materia di occupazione) deriva
dall’attenzione specifica, di oltre la meta dei progetti, sul tema della promozione del
partenariato per I’occupazione.

Disaggregando gli ambito d’intervento dei progetti tra Ob.1 e 3 (Graf. 16) si segnala una
maggiore concentrazione dei progetti Ob.1 sull’Os.2 (Creazione di posti di lavoro ed
imprenditorialita), sull'Os.9 (Trasformare il lavoro nero in occupazione regolare) e sul
Os.4 (Promuovere lo sviluppo del capitale umano e I'apprendimento lungo 1'arco della
vita).
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Graf. 16 —~Ambiti di intervento prioritari per Orientamenti specifici SEO 2004
(distinto per progetti Ob.1 e 3)
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Dei 20 progetti finanziati 14, pur mantenendo un’attenzione all'insieme del tessuto
economico territoriale, si sono focalizzati su quegli specifici settori o comparti economici
verso cui il territorio ha una vocazione consolidata o mostra maggiori potenzialita (Graf.
17).

Graf. 17 — Settori economici prioritari d'intervento

O ambiente

B turismo

O agricoltura
OICT
M industria

O terzo settore

Gli orientamenti progettuali confermano come il turismo, la valorizzazione delle risorse
artistiche ed ambientali, ’agricoltura, con le produzioni tipiche di qualita, ed il terzo
settore, in particolare considerato nei servizi alle persone, permangono i comparti
considerati con le maggiori potenzialita in termini occupazionali. Da questo punto di
vista non vi sono significative differenze tra progetti Ob.1 e 3.
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La maggior parte dei progetti ha attivato azioni pilota e servizi sperimentali di
informazione, orientamento e formazione verso target specifici (Graf. 18).

Tra i destinatari diretti prevalgono gli operatori dei servizi per l'impiego e l'avvio
d’impresa, seguiti dalle donne, dalle fasce deboli, dagli organismi e personale del terzo
settore. Tra i progetti in ambito di Ob.1 vi e da segnalare la presenza significativa di
attivita e servizi orientati e di supporto alle imprese.

Graf. 18 — Gruppi target
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La mappatura della struttura logica dei progetti (Graf. 19 e 20) mostra la loro
suddivisione tra due diverse impostazione: una deduttiva ed una induttiva.

La prima ¢ caratterizzata dalla:

e costituzione del partenariato e definizione delle regole di funzionamento;
e approfondimento partecipato dei problemi;

e definizione partecipata della strategia e degli obiettivi specifici;

e definizione ed implementazione del piano delle azioni;

e monitoraggio ed autovalutazione dei risultati.

Nel secondo caso il ciclo progettuale prevede un’inversione: la definizione ed
implementazione delle azioni ed il loro monitoraggio sono propedeutiche alla
formulazione della strategia.
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Graf. 19 — Struttura logica dei progetti

Struttura logica dei progetti
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La struttura logica di tipo induttivo sembra connotarsi per un carattere piti marcatamente
esplorativo e sperimentale delle azioni rapportate al contesto.

Graf. 20 - Struttura logica dei progetti (distinta per progetti Ob.1 e 3)
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La ripartizione per tipologia di azioni (Graf. 21) attivate mostra che la totalita dei
progetti e caratterizzata dalla conduzione di analisi e ricerche sul territorio e
dall’erogazione sperimentale di servizi.
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Graf. 21 - Tipologia delle azioni
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Meta dei progetti ha previsto inoltre, quale attivita significativa per I'implementazione
delle azioni, una ricognizione sulle buone pratiche, in alcuni casi anche a livello
comunitario.

Un’analisi pitt di dettaglio mostra che:

e nel campo delle ricerche (Graf. 22), stante 'evidente predominanza di quelle
relative al mercato del lavoro, sono da segnalare le ricognizioni sul capitale
sociale territoriale, in particolare nei progetti in ambito Ob. 1, sull’integrazione
dei sistemi lavoro-formazione e sull’efficacia/efficienza delle politiche (in questo
caso prevalenti nei progetti Ob. 3)

Graf. 22 — Analisi, studi e ricerche

O capitale sociale e network

B mercato del lavoro

O integrazione dei sistemi

O efficacia/efficienza politiche

e per quanto riguarda l’offerta sperimentale di servizi (Graf. 23) prevalgono quelli
orientati all'informazione/orientamento, seguiti dai servizi formativi e da quelli
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rivolti alla creazione d’impresa. Significativa € anche l'implementazione di
servizi volti a migliorare l'incontro domanda/offerta di lavoro, spesso mediante
lo sviluppo di portali e di applicazioni web, e di servizi diretti alle imprese.

Graf. 23 — Sperimentazione di servizi

7 O informazione/orientamento

B formazione

O incontro domanda/offerta di
lavoro

O avvio d'impresa

B consulenza alle imprese

O Servizi ICT

Per quanto riguarda gli obiettivi perseguiti dai progetti (Graf. 24), questi possono essere
raccolti in 5 principali categorie!®.

Graf. 24 — Area Obiettivo prevalente

O Costruzione di partenariati
e sperimentazione di
metodologie partecipative)

B Integrazione e
miglioramento delle
politiche

O Sviluppo territoriale e
promozione
occupazionale

O Sviluppo del networking
pubblico-privato e ICT

B Potenziamento dei servizi
all'impiego e
all'imprenditorialita

1% In questo caso si & scelto di operare una forzatura attribuendo ad ogni progetto una sola area
obiettivo, quella che appare prevalente.
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La suddivisione dei progetti tra area Ob.3 e Ob.1 (Graf. 25) segnala una finalizzazione
prevalente dei progetti Ob. 1 verso la costruzione di partenariati e sperimentazione di
metodologie partecipative e lo sviluppo territoriale e promozione occupazionale.

Graf. 25 — Area Obiettivo prevalente (distinto per progetti Ob. 1 e 3)

3 0 Obl
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Uno dei tratti caratterizzanti i progetti selezionati ex Art.6 FSE e il loro contenuto
innovativo. Sulla base della tipologia d’innovazione prevista dalla Commissione
Europea, i progetti italiani si distribuiscono con una netta prevalenza d’innovazione
orientata al contesto e ai processi (Graf. 26).

SRR N Wk Ul g

Graf. 26 — Tipologia d'innovazione perseguita

15
17

O Processi @ Obiettivi O Contesto

La differenziazione tra progetti Ob. 3 ed Ob. 1 & in questo caso molto limitata (Graf. 27).
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Graf. 27 - Tipologia d’innovazione perseguita (distinta per progetti Ob. 1 e 3)

18

O Obl
® Ob3

Processi Obiettivi Contesto

L’analisi degli interventi per approccio progettuale prevalente (Graf. 28) mostra un certo
equilibrio tra 'impostazione bottom-up e quella top-down. Anche in questo caso non si
riscontra una sostanziale differenza tra progetti Ob.3 ed 1.

Graf. 28 — Approccio progettuale prevalente

O Top-down

M Botton-up

La sostenibilita dei progetti oltre la fase del cofinanziamento comunitario €, assieme
all'innovazione, una dei tratti peculiari perseguiti dalle Azioni Innovative.

La totalita dei progetti persegue la prosecuzione delle attivita e la loro messa a regime
nell’ambito delle politiche regionali per il lavoro.

L’assunzione dell’esperienza progettuale e la sua messa a regime risulta affidata in larga
misura al ruolo guida dell'Istituzione proponente.

81
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



82
Azioni Innovative del FSE — Le Strategie Locali per I'Occupazione in Italia (2003-2005)



	Introduzione
	Le politiche europee per l’occupazione e la dimensione local
	Dalla SEO agli Orientamenti integrati per la crescita e l’oc
	Politiche per l’occupazione e differenziali territoriali
	La dimensione locale: interventi e sperimentazioni a livello
	Linee guida per lo sviluppo delle strategie locali per l’occ

	Esperienze ed innovazione nei progetti italiani “Strategie L
	Nuovi approcci all’integrazione delle politiche e degli inte
	Costruzione di partenariati e sperimentazione di metodologie
	Rafforzare le capacità di servizio ed intervento dei Centri 
	Sviluppo territoriale e promozione occupazionale
	Sviluppo del networking pubblico/privato e implementazione d

	Prospettive di lavoro per la programmazione 2007-2013
	Allegato - Uno sguardo trasversale ai progetti

