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Origine del progetto 

2003 | Protocollo d’intesa interregionale 
“Migliorare la qualità e l’efficacia dei voucher formativi e di servizi”, 

� avviare processi di ricerca e di soluzioni a problemi comuni

� creare una rete tematica

� potenziamento ed allo sviluppo qualitativo, del dispositivo voucher 
quale strumento innovativo di politica attiva del lavoro
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Origine del progetto 

2005 | Protocollo d’intesa interregionale per il riconoscimento reciproco
dei voucher di alta formazione

Veneto, Abruzzo, Basilicata, Emilia-Romagna, Lazio, Piemonte, Sardegna,
Sicilia, Toscana, Umbria, Valle d’Aosta

� specializzazione e la riqualificazione di persone occupate (alta
formazione individuale continua)

� disoccupate o in cerca di occupazione (alta formazione individuale); 

� individuare le linee guida 

� ottimizzare le esperienze maturate nei contesti territoriali di riferimento 
e di rafforzare la logica di sistema e gli elementi di trasversalità
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Origine del progetto 

2008 |  Progetto interregionale
‘Catalogo interregionale di alta formazione a supporto  
dell’erogazione di voucher formativi e altri servizi collegati’

finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Sardegna ob.1 - € 89.500,00 – POR FSE 2000-2006
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Origine del progetto 

2008 | I edizione del catalogo di alta formazione

Veneto, Emilia-Romagna, Lazio,  Sardegna,
Sicilia, Umbria

Sardegna : Fondi Ministeriali  L. 236/93 - € 4.050.363,60

Soggetti formativi aderenti: 22

Beneficiari richiedenti: 269
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Prosecuzione del progetto 

2009 | Protocollo d’intesa interregionale per l’attuazione del progetto                      
interregionale “Verso un sistema integrato di alta formazione”

Veneto, Basilicata, Campania, Emilia-Romagna, Friuli Venezia Giulia, 
Lazio, Marche, Molise, Piemonte, Puglia, Sardegna,

Sicilia, Umbria, Valle d’Aosta

Progetto interregionale - finanziato dalle Regioni operative

Sardegna - € 200.000,00  – POR 2007-2013
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Prosecuzione del progetto 

2009 | II edizione del catalogo di alta formazione

Veneto, Basilicata, Campania, Emilia-Romagna, Friuli Venezia Giulia, 
Lazio,  Sardegna, Valle d’Aosta

Sardegna : Fondi POR FSE  € 1.000.000,00  

Fondi Ministeriali € 4.039.795,37 – L. 236/93 e L. 53/2000

Soggetti formativi aderenti: 66

Beneficiari richiedenti: 1.835 
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Livello interregionale

� semplificazione delle procedure 
www.altaformazioneinrete.it

un portale integrato in cui operano online tutti gli attori del sistema
Organismi di formazione | Beneficiari | Regioni

� scambio dei modelli e metodi tra le regioni per la definizione di 
standard qualitativi comuni

� coordinamento tra le Regioni per favorire la mobilità dei beneficiari

� campagna informativa capillare per promuovere l’iniziativa sul 
territorio.



Gli elementi innovativi

Cagliari 25 giugno 2010                             CATALOGO  INTERREGIONALE

Livello regionale

semplificazione delle procedure con l’operatività del portale web 

� modalità di lavoro innovative

� efficienza nell’azione amministrativa e di controllo

� contenimento del numero delle risorse umane impegnate 

� tempistica di realizzazione - stringente – per tutti i soggetti coinvolti e 
predeterminata dagli avvisi pubblici

� accelerazione delle procedure contabili e di spesa offerto dallo 
strumento voucher 
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Azioni sperimentate nel biennio

Obiettivo

� una semplificazione del rapporto tra la pubblica amministrazione  e  
l’utenza intermedia (soggetti dell’offerta formativa) e finale (richiedenti e 
beneficiari di voucher)

� un confronto per la crescita dell’utenza intermedia (OdF) in senso più
dinamico, flessibile, innovativo, che 
� sia in grado di vendere direttamente sul mercato i propri servizi
� realizzi un’offerta formativa integrata con i sistemi produttivi e il 

mercato del lavoro
� superi la tendenza a sviluppare soltanto azioni di breve termine
� costruisca, con gli altri attori coinvolti, percorsi di sviluppo realistici 

e sostenibili.
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Azioni sperimentate nel biennio

Strumenti

� tavoli di incontro collegiali con le agenzie formative 
� analisi del processo in itinere
� confronto fra tutti gli altri attori coinvolti nell’azione
� acquisizione di una funzionale valutazione sulla percezione del 

sistema;
� presentazione dei risultati conseguiti 
� ex ante  presentazione nuova programmazione con i correttivi 

condivisi

� tavoli di incontro soggettivi al fine di condividere l’analisi placement 
dei voucheristi interessati ai singoli corsi 
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Azioni sperimentate nel biennio

� sportello gestito dall’amministrazione – help desk con mail dedicata –
per il miglioramento della comunicazione istituzion ale :
ascolto degli utenti e accompagnamento in tutte le fasi di realizzazione 
dell’attività a Catalogo (dal bando alla liquidazione del voucher)

� indagine placement per misurare, con un ‘analisi censuaria, la 
soddisfazione dei beneficiari
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I Placement

Set di strumenti e procedure  per la rilevazione del gradimento

� obbligatoria per il beneficiario di voucher

� questionari, (modello ISFOL per la valutazione dei livelli di efficacia ed 
efficienza per il FSE)

� procedura informatizzata di rilevazione

� strutturati in tre fasi 
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I Placement

la prima fase (preliminare all’avvio del corso)

Target: è rappresentato da tutti coloro che sono risultati inseriti nella
graduatoria di ammissibilità delle istanze pervenute, finanziati e non.

� il gradimento o le criticità relative alle azioni condotte dal periodo che   
intercorre tra la pubblicazione del bando fino al momento in cui il 
beneficiario ha ricevuto il buono formativo nominale

� azioni di comunicazione, le procedure di richiesta, la validità dei 
supporti offerti e le opportunità attese con la partecipazione 
all’iniziativa. 
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I Placement

La seconda fase (a conclusione del corso)

Target: solo coloro che hanno positivamente completato o frequentato 
almeno il 70% delle ore del percorso formativo corso

� valutazioni rispetto all’intero percorso formativo
� sui vari aspetti didattico - organizzativi del corso
� sui risultati raggiunti
� qualità dei rapporti instaurati con l’ente gestore

La terza fase ( a dodici mesi dalla conclusione dell’attività formativa)

È in corso di rilevazione da parte della Società che ha in gestione il 
portale dell’alta formazione
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I Placement 2008

In riferimento all’esperienza formativa nel suo insieme

� Agenzie formative coinvolte: l’89% si è dichiarato favorevole alle 
procedure on line ed il  100 %  a favore della riproducibilità dell’azione

� Beneficiari: oltre il 91% percepisce l’offerta del Catalogo Interregionale 
dell’AF in linea con le proprie esigenze formative
e la consiglierebbe l’85% giudica l’esperienza formativa in modo 
positivo il 78% considera il risultato rispondente alle proprie aspettative
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La campagna pubblicitaria 
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L’evoluzione attesa ………………… .
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GRAZIE


